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INTRODUCCION

El Estado a través de la Administradora Boliviana de Carreteras (ABC), es responsable
de la construccion del tramo carretero San José de Chiquitos — San Ignacio de Velasco,
que conectara a las poblaciones de la Chiquitania con una carretera de condiciones
adecuadas para la integracion nacional, facilitando el transporte a la poblacién, poniendo
en contacto a productores, distribuidores y consumidores, contribuyendo al
fortalecimiento de las actividades econdmicas productivas, turisticas y forestales que
potencien la regidn, y contribuir al logro de servicios de transporte terrestre eficientes,
seguros y econémicos.

El Proyecto carretero San José de Chiquitos —-San Ignacio de Velasco, que articulara las
provincias de Chiquitos y Velasco a la Red Vial Fundamental, cuenta con una Evaluacién
Social generada el ano 2015 que ha permitido establecer el estado de situacidon de
vulnerabilidad de las comunidades chiquitanas y ayoreode presentes en el area del
Proyecto, los posibles efectos de la construccién de la carretera y las medidas de
mitigacion que se han concretizado en el Plan de Pueblos Indigenas (PPI) para los
pueblos chiquitano y ayoreo con proyectos especificos en los ambitos de: educacion,
salud, patrimonio cultural, desarrollo econdémico local, género y fortalecimiento
organizacional.

El afio 2019 con retraso considerable, inicia la ejecucion del proyecto carretero, con la
contratacion del Servicio de Supervisidon Técnica Asociacion Accidental EPTISA - Bolivia
- CYPLA para el proyecto carretero, que ademas es responsable de implementar el Plan
de Pueblos Indigenas y la contratacion de la Empresa Contratista CHINA STATE
CONSTRUCTION ENGINEERING CORPORATION LTD que también apoya Ila
implementacién del Plan.

Al inicio del proyecto, la Empresa de Supervision ha desarrollado multiples procesos de
socializacion del Proyecto y el PPI con las comunidades indigenas. Durante las reuniones,
las comunidades ayoreas! a través de sus representantes han manifestado su acuerdo
con las medidas de mitigacién planteadas y ratificado los proyectos aprobados el afio
2015, sin embargo, los eventos que se produjeron entre los afios 2019 y 2021, como
los incendios forestales que afectaron a toda la regidon chiquitana y la pandemia del
COVID-19 a nivel mundial, impactaron también en la vida de los Ayoreo, determinando
la necesidad de realizar complementaciones y adecuaciones a proyectos especificos de
este PPI.

Es importante sefialar que, si bien los acontecimientos mencionados han alterado las
condiciones de vida de las familias ayoreas, se ha verificado que los efectos principales
del proyecto carretero identificados el 2015 se mantienen, es decir, que no se evidencian

! El nombre Ayoreo (Ayoreode, plural masculino) significa en zamuco algo como “hombres verdaderos”. Es un
calificativo cultural ya que se refiere a su modo de vivir como cazadores y recolectores. (https://www.iniciativa-
amotocodie.org/realidad-externa/pueblo-ayoreo/).

Se utilizara de manera indistinta los términos ayoreo y ayoreode.



https://www.iniciativa-amotocodie.org/realidad-externa/pueblo-ayoreo/
https://www.iniciativa-amotocodie.org/realidad-externa/pueblo-ayoreo/

nuevos impactos generados por la construccion de la carretera. Asi mismo, se ha
confirmado que no se han producido cambios sustanciales en la situacidon y analisis
socioeconomicos realizados en 2015 por lo que todas las secciones de marco conceptual,
analisis de impactos, marco normativo, etc. Desarrollados en la Evaluacién Social de
2015, mantienen su vigencia.

Bajo estas consideraciones, este documento desarrolla las complementaciones y
adecuaciones realizadas a nivel de proyectos del PPI Ayoreo, de manera que estos sean
mas pertinentes al actual contexto de esta poblacidon. Cabe sefialar que todos los
cambios y adecuaciones aqui desarrollados fueron consultados y aprobados por la
poblacion beneficiaria.

Los procesos de consulta desarrollados para la actualizacion de los proyectos del PPI
Ayoreo, se incluyen en este documento junto a la justificacion de los cambios realizados
a los mismos.

El presente documento cuenta con las siguientes partes. EI CAPITULO I presenta como
antecedentes los datos generales del pueblo ayoreo relevantes, recogidos de la
Evaluacién Social 2015; el CAPITULO II Presenta el ajuste y adecuacién del PPI ayoreo
en el marco de la pandemia por el COVID 19 y resultados de las consultas realizadas en
las comunidades de FUA? (Nueva Jerusalem), Santa Teresita, San José Obrero y el
asentamiento urbano Barrio San Antonio), el CAPITULO III desarrolla las estrategias y
proyectos ajustados, actualizados y aprobados en las Consultas con las comunidades, el
CAPITULO 1V presenta el marco institucional y organismos responsables de la ejecucién
el PPI identificados de las centrales priorizados y aprobados en la Consulta Deliberativa,
finalmente el CAPITULO V describe el seguimiento evaluacién y cierre de la
implementacion del PPI.

2 La comunidad FUA también es denominada Nueva Jerusalem, por el cual se utiliza de manera indistinta.



CAPITULO I

1.1. DATOS GENERALES DEL PUEBLO AYOREO

Los ayoreode en la actualidad son un pueblo itinerante que tiene un total de 3200
habitantes segln los datos del Viceministerio de Tierras, Atlas de Territorios Indigenas
Originarios de Bolivia (2010). Estos datos no coinciden con los datos del Ultimo Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda 2012, en el que se sefiala que los ayoreode son 1.862
personas; sin embargo, es preciso aclarar que, segun el criterio de autoidentificacion
tomado en cuenta en el Censo, un 69% de la poblaciéon no se autoidentifica con ningn
grupo étnico, por lo que el dato debe considerarse relativo.

El total de la poblacidn ayoreode esta repartida en 11 comunidades de Bolivia en las
provincias Chiquitos, Nuflo de Chdvez y German Busch, provincias localizadas en el
departamento de Santa Cruz. Segun Fischermann: 2012, existen ayoreode en
aislamiento voluntario en el Parque Nacional Kaa lya.

Existen muchos vacios en torno a la historia de este pueblo; sin embargo, se conoce que
antiguamente tenian un territorio mucho mas amplio que el actual, el primer contacto
de los espafioles con los ayoreode habria sido en 1537. Posterior a esto, los contactos
que propiciaron Nuflo de Chéavez, Irala y otros, fueron resistidos.

Ya en época republicana, la Guerra del Chaco significo la colonizacion del territorio del
chaco boreal en los términos de continuidad que la mentalidad colonial determiné para
la nueva republica. En esta época, el mundo indigena vivié un proceso de contraccién a
consecuencia de la expansion del mundo occidental (Combes: 2010).

Para el afio 1945 se configura los limites del territorio ayoreo: “Al oeste los rios Grande
y Parapetii; al este, la frontera boliviana y el rio Paraguay; al norte, rio San Julian, desde
la altura de Yotau, rio Zapocd norte, San Miguel, San Rafael, rio Candelaria; al sur, el
norte del Chaco Paraguayo”. Como efecto de largo plazo, tanto la Guerra del Chaco
(1932 - 1935) como la construccion del ferrocarril Santa Cruz - Corumba (1938 - 1953),
posibilitaron que muchos mestizos penetraran en territorio de los ayoreode, formando
haciendas.

Tradicionalmente y por su trashumancia los grupos ayoreode se componen de un numero
de personas no muy grande (40 a 100) pertenecientes a diferentes hogasui (familia
extendida o clan). Los ayoreode mantienen una dindmica de trashumancia por el sur de
Bolivia y el Norte de Paraguay donde existen seis 6 comunidades ayoreode. Aunque su
sedentarismo esta consoliddndose cada vez mas, aln mantienen una mentalidad
nomada con base a un ciclo productivo ligado a la caceria, recoleccion de frutos,
recoleccion de miel, pesca, compra e intercambio de dajudié (garabata fina) y a la
obtencidon de recursos monetarios en los poblados cercanos. Son primordialmente
cazadores.



ORGANIZACION SOCIOPOLITICA Y TERRITORIAL

Las comunidades ayoreode cada vez estan ingresando en un proceso mas profundo de
sedentarizacion y desestructuracion; sin embargo, aun existen y son funcionales los
clanes: Chiqueno, Dosapei, Etacore, Picanerai (Clanes mayores) y los clanes menores:
Nurumine, Posoroagai, Cutamujai.

La organizacion que agrupa a las 33 comunidades ayoreode en la actualidad es la CANOB
(Central Ayorea Nativa del Oriente Boliviano) afiliada a la Central de Pueblos Etnicos de
Santa Cruz (CPESC) y, a través de ésta a la CIDOB (Central de Pueblos Indigenas de
Bolivia).

La TCO ayoreode Santa Teresita “fue una de las primeras en obtener su titulacion. A
través del Programa de Desarrollo para los Pueblos Indigenas (PDPI) como resultado de
la compensacién que recibieron por la afectacion del gasoducto Bolivia-Brasil (PM 2001)
con una superficie de 77.525 ha":

Los territorios demandados vy titulados tomaron como principal referente los lugares en
los que se ubicaron las misiones. En el caso de la TCO Santa Teresita, esta vinculado al
asentamiento que propicio la mision del Padre Franciscano Elmar Kingler de nacionalidad
austriaca, quien inicié su apostolado en Bolivia en los afios 1950, hasta su muerte en
1995.

La actual TCO Santa Teresita esta ubicada entre los municipios de San José de Chiquitos
y Roboré. Tiene aproximadamente 116 habitantes* y 77.545.1,00 hectareas tituladas.
En colindancia de la TCO Santa Teresita se encuentran estancias ganaderas: Estancia de
Enrigue Duran, Estancia Reyes y Estancia Ledn.

La TCO Santa Teresita en el area del proyecto, originalmente tenia una sola comunidad,
Santa Teresita; sin embargo, la misma se dividié y actualmente existen tres
comunidades dentro del TCO: Nueva Jerusalén (FUA), San José Obrero y Santa Teresita,
ademas esta el asentamiento ayoreo en el pueblo de San José de Chiquitos quiénes son
oriundos de las comunidades de la TCO Santa Teresita. Segun sus autoridades, alcanzan
aproximadamente a 46 familias y 35 familias habitan en las comunidades y asentamiento
urbano. Cabe resaltar la inexistencia de un registro con datos exactos de la poblacién
ayorea. La siguiente tabla describe la distribucion de la poblacidon por comunidad vy
asentamiento urbano.

TABLA 1 POBLACION AYOREA DISTRIBUIDA POR ASENTAMIENTO (2021)

NRO DE NRO DE FAMILIAS QUE | POBLACION APROX.
COMUNIDAD FAMILIAS VIVEN EN LA QUE VIVE EN LA
COMUNIDAD COMUNIDAD
Fua (Nueva Jerusalem) 11 8 29

3 https://sgp.undp.org/spacial-itemid-projects-landing-page/spacial-itemid-project-search-results/spacial-
itemid-project-detailpage?view=projectdetail&id=28042

4 Datos proporcionados por los dirigentes de las comunidades. Sin embargo, no cuentan con informacidn exacta
de la poblaciéon que ha migrado a la ciudad de Santa Cruz.




NRO DE NRO DE FAMILIAS QUE POBLACION APROX.
COMUNIDAD FAMILIAS VIVEN EN LA QUE VIVE EN LA
COMUNIDAD COMUNIDAD
San José Obrero 8 2 7
Santa Teresita 15 12 42
Asentamiento Urbano Barrio San Antonio 12 13 38
Total 46 35 116

Fuente: Informacién proporcionada por sus autoridades, 2021

En el actual marco autonémico, el TCO ayoreo Santa Teresita no puede acceder a la
autonomia indigena porque el nimero de su poblacion es inferior a mil habitantes.

En la logica organizativa interna de los ayoreode por un lado mantiene su organizacién
cldnica que se segmenta para mantener el equilibrio entre los recursos naturales
disponibles y la poblacion existente; y por otro lado se encuentran ante el desafio de
gestionar su amplio territorio, tomando en cuenta las amenazas externas que vulneran
su territorio, contando con una escasa poblacidén que los constituye como comunidad.

Cada comunidad tiene un lider principal a quien denominan dirigente. Este liderazgo
recoge algunos de los rasgos de la autoridad originaria a quien en zamuco se denomina
Dakasuté que tradicionalmente era el mas valiente. Actualmente, estas autoridades
ejercen un rol preponderante hacia afuera de la comunidad estableciendo relacién sobre
todo con el Gobierno Municipal, con la Gobernacion de Santa Cruz, algunas ONGs que
les prestan apoyos esporadicos con proyectos cortos; pero también con la Central Ayoreo
Nativo del Oriente Boliviano (CANOB)>.

Los lideres de Santa Teresita sefialan que cada comunidad se organiza para tomar sus
propias decisiones y que no necesariamente requieren coordinar con la Central Ayoreo
Nativo del Oriente Boliviano (CANOB) para planificar proyectos u otras actividades. Esto
sigue la ldgica del liderazgo tradicional donde no se imponen las decisiones: “...nosotros
decidimos por nuestra cuenta, CANOB no es siempre necesario, nosotros no estamos
sometidos por CANOB...”6. La siguiente tabla enuncia a las autoridades actuales de las
comunidades.

TABLA 2 AUTORIDADES DE LAS COMUNIDADES Y ASENTAMIENTO AYOREO DE LA TCO

SANTA TERESITA
COMUNIDAD DIRIGENTE
Fua (Nueva Jerusalem) Yvi Chiqueno
San José Obrero Simén Rodriguez
Santa Teresita Santiago Etacoré
Asentamiento Urbano ayoreo Barrio San Antonio Eleno Cutamorajay

Fuente: Informacién proporcionada por autoridades ayoreas, 2021

5 La CANOB es la organizacion que representa a las comunidades ayoreode en la Confederacién de Pueblos
Indigenas de Bolivia (CIDOB).

6 Evaluacion Social “Comunidades Indigenas Chiquitanas y Ayoreode del area de influencia del Proyecto” 2015
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CAPITULO II

COMPLEMENTACIONES Y CAMBIOS AL PPI AYOREO EN EL MARCO
DE LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS

2.1. JUSTIFICACION DE COMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS

El Plan de Pueblos Indigenas aprobado el afio 2015 para el pueblo ayoreo, como
resultado de una Evaluacién Social y un proceso de Consulta al pueblo indigena,
comprendia los siguientes proyectos:

e PROYECTO CASA COMUNAL DEL ARTE AYOREODE en San José de Chiquitos en
co-gestidon con el Gobierno Municipal

e APOYO A LA IMPLEMENTACION DE LA CURRICULA EDUCATIVA REGIONALIZADA
mediante la Implementacion de un Proyecto Socio Productivo (PSP)

e AGENTES COMUNITARIOS DE SALUD INDIGENAS (ACS) con conocimientos en
enfermedades transmisibles TB y VIH.

Iniciada la construccién del proyecto carretero el afio 2019, acontecimientos importantes
han sucedido afectando diversos ambitos de la vida de los pueblos indigenas, estos
eventos son los incendios del Bosque Seco Chiquitano y la crisis sanitaria por COVID 19
declarada pandemia a nivel mundial el afio 2020, que han afectado también la vida de
los ayoreos y paralizado temporalmente las actividades del Proyecto carretero.

Entre los meses de julio y octubre de 2019, la region de la Chiquitania, ha experimentado
la mayor crisis ambiental de Bolivia vivida en los Ultimos afios, ocasionada por los
incendios forestales, que ha afectado a millones de hectareas del bosque seco
chiquitano, ocasionando multiples impactos ambientales: pérdida de fauna, flora vy
biodiversidad, y cuyas consecuencias ecoldgicas, econdmicas, politicas, sociales,
culturales son importantes. De acuerdo a informacion del CEJIS’, al mes de septiembre
de 2019 las afectaciones por los focos de calor impactaron a 27 territorios indigenas de
tierras Bajas. En Santa Cruz, los territorios indigenas mas afectados fueron los pueblos
Chiquitanos y Ayoreo, éste uUltimo corresponderian a grupos en aislamiento voluntario.

Sin embargo, el evento de mayor magnitud que ha generado la mas grande crisis
sanitaria a nivel mundial, es el surgimiento del coronavirus SARS-CoV-2, que provoca la
enfermedad COVID-19.. La Pandemia del COVID-19 en Bolivia data de inicios del mes
de marzo de 2020, con el reporte de los primeros casos, se inician publicamente las
primeras medidas del gobierno declardandose el estado de emergencia sanitaria y
posterior cuarentena.

7 CEJIS.ORG es una asociacion boliviana sin fines de lucro que trabaja en el campo de los Derechos Humanos
desde una perspectiva juridico — social acompafando a los sectores de la sociedad cuya situacion de
indefensién y vulnerabilidad exige acompafiamiento profesional y compromiso en la reivindicacion del
reconocimiento de sus derechos individuales y colectivos
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En los Municipios de la regidn chiquitana al igual que en todo el pais se ha impuesto el
distanciamiento fisico y los desplazamientos han quedado suspendidos temporalmente,
las actividades educativas durante la gestion 2020 fueron suspendidas, durante 2021,
se han reanudado en modalidad virtual y semipresencial, incrementando la desercién
escolar. Las actividades econdémicas enfrentaron una grave recesién que actualmente
esta en proceso de recuperacion.

En este nuevo contexto de la pandemia del coronavirus, se plantea la necesidad de
revisar la viabilidad y continuidad de los proyectos del PPI aprobados en 2015 y
establecer los cambios que son posibles y necesarios desarrollar en los proyectos.

En esta linea se ha identificado necesidades fundamentales que deben priorizarse, como
la mejora del acceso a la salud, el acceso al agua segura y la seguridad alimentaria. Si
bien, los ayoreos de Santa Teresita, durante la cuarentena no registraron casos de
personas que hayan contraido el COVID-19 el riesgo ha sido muy alto, sobre todo para
los asentamientos que estan en las zonas urbanas. Actualmente con la distension de las
restricciones y la movilidad constante de los ayoreos hacia la ciudad, el riesgo prevalece,
por lo que urge implementar acciones de prevencion.

En este contexto actual los proyectos modificados y complementados son:

AGENTES COMUNITARIOS DE SALUD INDIGENAS (ACS) que se complementa con
la implementacidon de acciones de prevencion del Coronavirus y otras enfermedades
transmisibles, la capacitacion de los promotores comunitarios y a nivel comunal,
adquisicion de insumos de bioseguridad, para la cual se ha visto necesario incrementar
el presupuesto para posibilitar la contrataciéon de personal especializado de salud con
enfoque intercultural y traductores locales.

APOYO A LA IMPLEMENTACION DE LA CURRICULA EDUCATIVA
REGIONALIZADA MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO SOCIO
PRODUCTIVO (PSP), este proyecto no podra ejecutarse a corto y mediano plazo, dado
que la pandemia del Coronavirus persiste, y se mantienen las medidas restrictivas con
la alternancia de clases semipresenciales y presenciales.

Ante esta situacion se han analizado alternativas al Proyecto Socio Productivo (PSP), que
permitan apoyar a las comunidades ayoreas de la TCO Santa Teresita para afrontar la
crisis generada por la pandemia y por los efectos de los incendios en la chiquitania. A
través de un proceso de intercambio de informacidon con las ONG’s de la zona se ha
podido identificar algunas necesidades prioritarias planteadas por las comunidades,
necesidades que fueron validadas en las Consultas con la poblaciéon Ayorea de la TCO
Santa Teresita. Una necesidad urgente es mejorar el acceso al agua segura en las
comunidades y el apoyo a la implementacidon de proyectos productivos orientados a
garantizar la seguridad alimentaria de las familias como alternativas viables, para que
las familias con la debida asistencia técnica puedan mejorar su sistema de agua de pozos
y producir sus propios productos para consumo local:

Para que este proceso sea sostenible y beneficie a los ayoreos es fundamental desarrollar
acciones de capacitacién, organizacion y seguimiento, encaminados a la formacién de
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grupos de trabajo, en las comunidades, que deberan contar con asistencia técnica y
logistica, lo que ha requerido incrementar el presupuesto del Proyecto.

Para enriquecer las medidas de mitigacion priorizadas se ha rescatado los aportes y
experiencias de instancias que trabajaron en la zona como: Apoyo para el Campesino-
Indigena del Oriente Boliviano (APCOB), Fundacidén para la Conservacion del Bosque
Chiquitano (FCBC), asi también se ha dialogado con técnicos de la Central Ayorea Nativa
del Oriente Boliviano (CANOB) y se ha desarrollado un proceso de socializacion, analisis
y consulta con la poblacién ayorea del asentamiento y las tres comunidades de la TCO
Santa Teresita, lo que ha permitido complementar y ajustar los proyectos del PPI Ayoreo.

2.2. CONSULTAS PARA AJUSTAR LOS PROYECTOS DEL PLAN INDIGENA DEL
PUEBLOS AYOREO - TCO SANTA TERESITA Y SU PRESUPUESTO

Con el objeto de validar los proyectos y priorizar las nuevas necesidades en el marco de
la Pandemia por COVID-19, se ha desarrollado reuniones con las autoridades comunales
y una ronda de talleres de consulta con las tres comunidades de la TCO Santa Teresita
8y Barrio San Antonio en San José de Chiquitos, cuyos resultados se describen en la
siguiente tabla. En todos los casos los representantes legitimamente elegidos de cada
una de las comunidades han participado. Considerando las condiciones de
distanciamiento fisico impuestos por la pandemia, el nUmero reducido de miembros de
la comunidad Ayorea (116 personas incluyendo nifios) y la constante itinerancia en la
que vive esta comunidad, el nimero de participantes en las consultas se considera
suficientemente representativo.

8 Las actas de consulta con las comunidades y asentamiento y urbano de la TCO Santa Teresita se encuentra
en ANEXO 1 ACTAS DE CONSULTAS
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TABLA 3 RESULTADOS DE LA CONSULTA CON LA POBLACION AYOREA DE LA TCO SANTA TERESITA

FECHA COMUNIDAD CONCLUSIONES Y RESULTADOS AJUSTE CONCERTADO AL PPI AYOREO PARTICIPANTES
06 de | Comunidad Proyecto Agentes Comunitario de Salud, se | 1. Proyecto Agentes Comunitario de Salud. | -  Supervision
febrero, Santa Teresita ratifica la prioridad y necesidad del Proyecto. Las actividades de las Ferias de Salud | . autoridad de la comunidad:
2021 Debido a las medidas restrictivas de prews@ai |n|C|a|,n(119nte, slera_?_ redﬂm; Sr. Santiago Etacore
distanciamiento establecidas por la pandemia, no por visitas medicas planiicadas con €l | ; ;
se desarrollaran las Ferias %e Sarl)ud previstas Centro de Salud para atencién en salud a los Sansta -T:r]:éﬁ; comunarias - de
inicialmente y se reemplazard la_actividad por miembros de las comunidades ayoreas y o
visitas_médicas planificadas con el Centro de asentamiento urbano de la TCO Santa | En la comunidad viven 12 de 15
Salud para atencién en salud a los miembros de Teresita. familias, dcog ina poblacién
las comunidades ayoreas de la TCO Santa | 2. Proyecto Apoyo a la Implementacion de ?F;“;X'”?a Ia ed pgtsonasLen
Teresita. Se capacitard en prevencion del la Curricula Educativa Regionalizada fo a’i' Inciuyendo nlntt)s. _tas
Coronavirus y otras enfermedades transmisibles y mediante la Implementacién de un amlltast i i rar;5| in
se dotara de insumos de bioseguridad. Proyecto Socio Productivo (PSP), sera gons anSemS,\n e derghe. i anta
El Proyecto Apoyo a la Implementacion de la reemplazado por un proyecto que atienda iz y an Jose de LNiquitos.
Curricula Educativa Regionalizada mediante la las_necesidades vinculadas al acceso al
Implementacion de un Proyecto Socio agua segura y seguridad alimentaria.
Pr_oductlvo (PSP), no podra |rr_1p|_ementarse . El proyecto Casa Comunal del Arte
mientras se mantengas las restricciones _por Ayoreo, se implementara de acuerdo al
COVID, por lo que se concluy_e que la r_lece5|dad alcance establecido en el PPI 2015,
urgente de las familias es mejorar su sistema de
agua para acceder al agua segura y apoyar en la
seguridad alimentaria.
El proyecto Casa Comunal del Arte Ayoreo, se
ratifica en su alcance y prioridad, beneficiara a la
poblaciéon ayorea para reactivar su economia a
través de la dotacion de un espacio donde podran
exponer su produccién artesanal e incluso ofertar
productos locales como la miel a la poblacién.
06 de | Comunidad San Ratifican el Proyecto Agentes Comunitario de - Supervision
febrero de | José Obrero Salud, se complementa la medida con la provision - Autoridad: Sr. Simon
2021 de atencion en salud a través de visitas médicas Rodriguez

en la comunidad, la capacitacion en prevencion del
Coronavirus y la dotacibn de insumos de
bioseguridad.

El Proyecto Apoyo a la Implementacién de la
Curricula Educativa Regionalizada mediante la
Implementacion de un Proyecto Socio
Productivo (PSP), no podra implementarse

- 3 Comunarios de San José
Obrero (2 mujeres y 1
hombre)

En la comunidad (TCO) viven

dos familia (4 adultos y 3 nifios),
3 familias estan en el
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FECHA

COMUNIDAD

CONCLUSIONES Y RESULTADOS

AJUSTE CONCERTADO AL PPI AYOREO

PARTICIPANTES

mientras se mantenga las restricciones por
COVID, por lo que se concluye que la necesidad
urgente de las familias es la dotacion de un tanque
de almacenamiento de agua.

Asentamiento urbano y 3
familias en Santa Cruz. El total
de esta poblacion incluyendo
nifilos es de aproximadamente
30 personas, incluyendo nifios.

10 de | Asentamiento Ratifican el Proyecto Agentes Comunitario de En el barrio San Antonio, viven
febrero, en el pueblo de Salud, se complementa la medida con la provisién 38 personas aproximadamente
2021 San José de de atencion en salud a través de visitas médicas de las comunidades FUA (San
Chiquitos en la comunidad, la capacitacion en prevencion del Antonio) y San José Obrero,
Barrio San Coronavirus y la dotacion de insumos de principalmente.
Antonio bioseguridad. Esporadicamente esta poblacion
El Proyecto Apoyo a la implementacion de la se traslada a la comunidad
Curricula Educativa Regionalizada no podra Santa Teresita dentro de la TCO.
gjecutarse segun lo programado, por las La autoridad que les representa
restricciones del COVID. como barrio San Antonio o FUA,
. comunidad San Jose Obrero y
Sobre ?I proyecto presgptado po_r'el Sr. Qunl_ermo comunidad Santa Teresita es el
Posor_aja_y. Conservacioén, gestion territorial y Sr. Eleno Cutamurajay.
manejo integral de los recursos del bosque en o L
TCO del Pueblo Indigena Ayoreo, dado a En la  reunién participé la
conocer verbalmente al Banco Mundial, éste esta autoridad del barrio y personas
fuera del alcance temporal del Proyecto Carretero, de las tres comunidades:
por lo cual no es factible su implementacion. FUA o Barrio San Antonio: 20
personas
San José Obrero: 8
Santa Teresita: 2
25 de | Santa Teresita La empresa Contratista ha explicado los | En la reunion realizada en la comunidad Santa | - Supervision
marzo, mecar_1ism_c,)s de, quejas y reclam_os. Corr]o Teresit_a donde el antratista socializc’)_ los | . Autoridad de la comunidad:
2021 organizacion dardn a conocer sus quejas a través | mecanismos de atencion oportuna de quejas y

del Cacique (autoridad) Don Santiago.

La Comunidad indica que tienen problemas con la
comunidad San José Obrero porque les cierran el
paso a la comunidad y en algunos casos cobran
peaje, ellos quieren hacer otro camino/desvio para
no pasar por su comunidad.

reclamos, acordando que las quejas se
realizaran de manera verbal a través de su
autoridad.

Se mantienen los ajustes a los proyectos
concertados en reunion del 06 de febrero.

Sr. Santiago Etacore

- 5 mujeres comunarias de
Santa Teresita.

En la comunidad viven 12 de 15
familias, con wuna poblacién
aproximada de 42 personas que
viven en la comunidad. Las otras
3 familias estan en Santa Cruz.
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FECHA

COMUNIDAD

CONCLUSIONES Y RESULTADOS

AJUSTE CONCERTADO AL PPI AYOREO

PARTICIPANTES

La Comunidad indica que no cuentan con norma
interna (Estatuto), tampoco conocen el Estatuto de
la CANOB.

LA Comunidad tiene problemas debido a la
extraccion de madera, debido a no contar con un
plan de chagueo, porque no cuentan con recursos
econdmicos.

No tienen capacitacion en violencia de género.

En relaciébn a los proyectos se menciona lo
siguiente:
Proyecto construccién Casa Comunal del Arte
Ayoreo.

Es necesario se cuente con un sereno para el
uso de la casa porque habra problemas entre las
familias de las comunidades FUA, Santa
Teresita, San José Obrero y asentamiento
urbano. Los miembros de la comunidad no llegan
al asentamiento urbano, cuando van a San José
retornan en el dia.

Proyecto de Salud

Es importante la atencibn médica en
comunidades.

Proyecto Productivo (seguridad alimentaria y
agua)

Los productos que mas se pueden vender en el
mercado local (Taperas y San José) es el frejol,
luego el tomate.

El pozo de agua tiene una profundidad de 70m,
pero se necesita filtro.

En la siembra participan mas hombres que
mujeres.

Finalmente, las familias se comprometen a
trabajar de manera coordinada, entre hombres y
mujeres, y la empresa contratista dara charlas de
violencia y género y VIH Sida.
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FECHA COMUNIDAD CONCLUSIONES Y RESULTADOS AJUSTE CONCERTADO AL PPI AYOREO PARTICIPANTES
24 de abril, | FUA Ratifican el Proyecto Agentes Comunitario de | 1. Proyecto Agentes Comunitario de Salud. | Supervision
2021 Salud, se complementa la medida con la provision Las actividades de las Ferias de Salud

de atencién en salud a través de visitas médicas
en la comunidad, la capacitacién en prevencion
del Coronavirus y la dotacién de insumos de
bioseguridad.

El Proyecto Apoyo a la Implementacion de la
Curricula Educativa Regionalizada mediante la
Implementacion de un Proyecto Socio
Productivo (PSP), no podrad implementarse
mientras se mantengas las restricciones por
COVID, por lo que se concluye que la necesidad
urgente de las familias es mejorar su sistema de
agua existente y seguridad alimentaria.

previstas inicialmente, seran reemplazadas
por visitas _médicas planificadas con el
Centro de Salud para atencién en salud a
los miembros de las comunidades ayoreas
y_asentamiento urbano de la TCO Santa
Teresita.

2. Proyecto Apoyo alalmplementacion de
la Curricula Educativa Regionalizada
mediante la Implementacién de un
Proyecto Socio Productivo (PSP), sera
reemplazado por un proyecto que atienda
las necesidades vinculadas al acceso al

agua sequra y sequridad alimentaria.

3. El proyecto Casa Comunal del Arte
Ayoreo, se implementard de acuerdo al
alcance establecido en el PPI 2015.

Su autoridad: Yvi Chiqueno

14 Comunarios de FUA o Barrio
San Antonio (5 mujeres y 9
hombres)

En la comunidad viven 8 de 11
familias, con una poblacién
aproximada de 29 personas. Las
demas familias estan entre San
José de Chiquitos y Santa Cruz.
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Con los resultados obtenidos en las reuniones de consulta, se identificaron las siguientes
lineas estratégicas, mismas que guiaron el ajuste a los proyectos del PPI Ayoreo.

Acceso al agua y seguridad alimentaria

La carencia de agua para consumo humano y animal en las comunidades de la TCO
Santa Teresita del municipio de San José de Chiquitos es notable, lo que incide en la
condicion de salud de las familias y en la productividad de la zona. Situacion que se ha
visto agravada por los incendios en la zona y falta de recursos econémicos en las familias
para adquirir alimentos.

El acceso al agua limpia y segura permitird a las familias mejorar sus condiciones de
vida, enfrentar la pandemia del COVID y su produccion local.

Formacion vy capacitacion con enfoque de Género, generacional e
Interculturalidad

La educacion como herramienta para desarrollar las capacidades en mujeres y hombres
ayoreos y chiquitanos, considerando las caracteristicas culturales y formas de vida de
cada pueblo indigena, con enfoque de género para promover la participacion de las
mujeres y jovenes.

Lucha contra la Violencia de Género y Generacional

A través del desarrollo de procesos de sensibilizacién y fortalecimiento de capacidades
para la prevencién de la violencia de hacia las mujeres y el cumplimiento de las leyes
nacionales, a través de alianzas estratégicas el trabajo coordinado con las instancias
locales como los Gobiernos Municipales, los Servicios Legales Integrales, la Red de Salud
Local, la Empresa Contratista y la Supervisién con herramientas como el Coédigo de
Conducta, el Mecanismos de Atencién de Quejas y Reclamos en la lucha contra la
violencia de género y generacional.

Acceso al sistema de salud universal y gratuito

Generar acceso al sistema de salud universal, gratuito equitativo, intra cultural,
intercultural, participativo, con calidad, calidez y solidaridad y en corresponsabilidad con
las instancias locales responsables del sistema salud, para ampliar el acceso equitativo
a servicios de salud, integrales, centrados en las comunidades.
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FOTOGRAFIA 2 BARRIO SAN ANTONIO ASENTAMIENTO URBANO, 10 DE FEBRERO
2021
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FOTOGRAFIA 4 SANTA TERESITA, 06 DE FEBRERO 2021
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FOTOGRAFIA 6 COMUNIDAD SANTA TERESITA
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FOTOGRAFIA 7 COMUNIDAD SANTA TERESITA

FOTOGRAFIA 8 VIVIENDA, COMUNIDAD FUA
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CAPITULO III

3.1. ESTADO DE SITUACION RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS
PROYECTOS DEL PPI AYOREO CONSTRUCCION DE LA CASA DEL ARTE
AYOREO (EN EJECUCION)

3.1.1. JUSTIFICACION

La estadia de la poblacion Ayorea en el asentamiento al borde de la via del tren es cada
vez mas continua y por ciclos mas largos, habiendo incluso personas que, por diversos
motivos, tienen una estancia fija en el lugar.

Las causas de la movilidad a dicho asentamiento se deben a dos razones fundamentales
para el pueblo ayoreo: el primero, por el acceso a la salud y el segundo acceso a medios
de vida para sustentarse, generar recursos econdmicos para subsistir en el pueblo. En
este sentido, la venta de artesanias realizadas por las mujeres o el trabajo de jornal en
el rozado de limpieza de espacios urbanos y otros trabajos, son las causas de la
migracion a la poblacidn de San José de Chiquitos.

Cabe sefialar que dicho asentamiento proviene de la migracion estacional e itinerante
desde la TCO Santa Teresita que se encuentra aproximadamente a 60 km de San José
ruta a Roboré. El contexto histérico concerniente con la movilidad a espacios urbanos de
los Ayoreos esta relacionado con las misiones religiosas, que han generado cambios de
habitos culturales y nuevas practicas de subsistencia.

3.1.2. ALCANCE DEL PROYECTO

Dado que este proyecto se ha mantenido sin modificaciones sustanciales, es el Unico
proyecto del PPI que muestra avances relativos.

El proyecto comprende cinco hitos secuenciales que derivan en la construccién de la
infraestructura hasta su entrega:

i Gestidn conjunta para la dotacién de terreno por el municipio de San José y
legalizacién del predio a ser ocupado por la Casa Comunal.

ii. Disefio del proyecto de infraestructura (planos de construccidon, codmputos
métricos, presupuesto y precios unitarios, cronograma).

iii. Construccion propiamente de la infraestructura en base al disefio con acceso
a servicios basicos.

iv. Acompafamiento y asistencia a los ayoreos para la ocupacidon de la casa del
Arte Ayoreo y generacién de un Convenio interinstitucional TCO Santa
Teresita y el GAM de San José de Chiquitos para el mantenimiento adecuado
de la infraestructura y los servicios basicos.

V. Apoyo para la generacién de un Reglamento para el uso de la infraestructura.

En este marco, la administracion y operacion futura de la Casa Comunal del Arte Ayoreo,
estara bajo la responsabilidad del Gobierno Municipal de San José de Chiquitos y la
organizacion ayorea. Previamente, se realizaran las gestiones ante el Gobierno
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Auténomo Municipal de San José de Chiquitos y se acompafara a la comunidad ayorea
en este proceso.

Se enfatiza que el terreno e infraestructura pasaran a ser propiedad del Gobierno
Autonomo Municipal de San José de Chiquitos a objeto de precautelar los bienes a largo
plazo para el pueblo Ayoreo, de esta manera se pretende asegurar la sostenibilidad,
resguardo y mantenimiento de la infraestructura otorgada a los ayoreode. Con este
propdsito el afio 2015 se generd un Acta de compromiso con el GAM de San José de
Chiquitos que han sido ratificada y se encuentran en gestién un Convenio con el Gobierno
Municipal, ademas se proyecta un Reglamento para asegurar el buen uso de
infraestructura por parte de la poblacion ayorea.

3.1.3. OBJETIVOS
Objetivo General

Casa Comunal del Arte Ayoreo construida con condiciones de asentamiento “digno”
para la exposicion y venta de artesanias y otros productos, adecuada
culturalmente a la forma de manejo y espacio del pueblo ayoreo.

Objetivos Especificos

1. Brindar un espacio urbano con condiciones adecuadas para el asentamiento para
sus actividades econdmicas itinerantes del pueblo ayoreo TCO Santa Teresita.

2. Dotar de una infraestructura, para la exposicidén y venta de artesanias ayoreas.

3. Dotar de acceso a servicios basicos, agua potable, energia eléctrica y desecho de
residuos sélidos de forma segura en el contexto urbano para los ayoreos.

3.1.4. RESULTADOS ESPERADOS
Los resultados a obtener son los siguientes:

1.1. El GAM de San José de Chiquitos, cede espacio municipal para la construccion
de la Casa Comunal del Arte Ayoreode.

1.2. Normativa interna para uso de la Casa Comunal del Arte Ayoreo elaborada:
Convenio interinstitucional y Reglamento de uso y funcionamiento

2.2. Casa Comunal del Arte Ayoreo disefiada y construida con mirada indigena para
la venta de artesanias y productos

3.1. Infraestructura de la Casa Comunal del Arte Ayoreo, con servicios basicos
instalados.

3.1.5. ACTIVIDADES
Las actividades que contribuiran a lograr los resultados del proyecto son:

R1.1. El GAM de San José de Chiquitos, cede espacio municipal para la
construccion de la Casa Comunal del Arte Ayoreode.

1.1.1. Reuniones de difusion del proyecto con la poblacion ayorea.
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1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.

Gestiones ante el GAM de José de Chiquitos para la dotacidn de terreno donde
se emplazara la Casa Comunal del Arte Ayoreo.

Inspeccion del terreno con la poblacion ayorea.

Gestidon y seguimiento para la promulgacion de una Ley Municipal que
permita utilizar el espacio municipal para la construccion de la Casa Comunal.

Seguimiento hasta la Regularizacion del Derecho Propietario del terreno por
parte del GAM de San José de Chiquitos.

R1.2. Normativa interna de Uso de la Casa Comunal del Arte Ayoreo elaborada.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Talleres comunales con la poblacién ayorea del asentamiento urbano de la
TCO Ayorea Barrio San Antonio y con las comunidades de Santa Teresita,
San José Obrero y FUA para la elaboracién del Reglamento interno.

Asamblea de representantes para la aprobacion del Reglamento de Uso de la
Casa Comunal del Arte Ayoreo.

Socializacidon y divulgacion del Reglamento del uso y funcionamiento de la
Casa Comunal del Arte Ayoreo a través de talleres comunales con la TCO
Santa Teresita y asentamiento urbano ayoreo.

Elaboracién del Convenio interinstitucional entre el GAM San José de
Chiquitos y la TCO Santa Teresita para asegurar la sostenibilidad del
proyecto.

Reunion de consolidacion del convenio interinstitucional

R2.1. Casa Comunal del Arte Ayoreo diseiada y construida con mirada indigena
para el uso y manejo del espacio.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Reuniones taller con la poblacidn ayorea para la elaboracién, ajuste y
aprobacion del disefio arquitectonico de la Casa del Arte Ayoreo.

Elaboracion del disefno arquitectdnico y precios unitarios de la Casa Comunal
del Arte Ayoreo

Elaboracion de las especificaciones técnicas del disefio arquitectdnico para la
construcciéon de la Casa Comunal.

Revisidn y aprobacién del disefio arquitecténico, precios unitarios de la Casa
Comunal del Arte Ayoreo por parte de la ABC.

Presentacion del disefio arquitectonico de la Casa Comunal al GAM de San
José de Chiquitos para su aprobacion.

Presentacién a la ABC de la documentacién técnica y legal emitida por el GAM
de San José de Chiquitos para que autorice el inicio de la construccién de la
Casa Comunal.
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2.1.7.

2.1.8.

2.1.9

En coordinaciéon con ABC instruir a la Empresa Contratista para el inicio de
los trabajos constructivos de la Casa Comunal.

Revision del cronograma y plan de ejecucion de la construccion de la Casa
elaborado por la empresa contratista.

Reunién de presentacion y socializacion del proyecto a la OTB Barrio Cristo
Redentor en coordinacién con el GAM de San José de Chiquitos y empresa
Contratista.

2.1.10 Supervision a los trabajos de construccion de la Casa del Arte Ayoreo hasta

su entrega final.

R3.1. Infraestructura de la Casa Comunal del Arte Ayoreo, con servicios basicos
instalados.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Gestion para la instalacion del servicio de energia eléctrica con la empresa
CRE en coordinacion con el GAM de San José de Chiquitos.

Gestion para la instalacién de servicio de agua potable con la Empresa
COMAYO en coordinacion con el GAM de San José de Chiquitos.

Socializacién y divulgacion del Reglamento del uso y funcionamiento de la
Casa Comunal del Arte Ayoreo a través de talleres comunales con la TCO
Santa Teresita y asentamiento urbano ayoreo.

Entrega de la infraestructura a la poblacién ayorea y GAM San José de
Chiquitos.

3.1.6. IMPLEMENTACION

La implementacion de la infraestructura es considerada como parte del Presupuesto de
Obra, por lo que su ejecucidon corresponde a la empresa Contratista.

Las actividades inherentes a los procesos de gestién, administracion, elaboracion del
disefio arquitectdnico, precios unitarios y especificaciones técnicas de la infraestructura
y fiscalizacion de la obra seran realizados por el Equipo Técnico del PPI de la Supervision
del Proyecto, y el seguimiento estara a cargo de ABC.

3.1.7. PERSONAL TECNICO

Para la implementacion del proyecto se requerird de consultores especializados en el
area, segun los componentes contara con los siguientes profesionales:

TABLA 4 PERSONAL REQUERIDO PARA LA IMPLEMENTACION

Personal Recursos econdmicos
Arquitecto Supervision
Abogado Supervisién
Social, especialista en Pueblos Indigenas | Supervision
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Para la elaboracién del disefio arquitecténico se contraté una arquitecta. Actualmente,
se cuenta con el personal social que coordina el PPI. Se espera contratar a los demas
profesionales que apoyen en la implementacién del Proyecto al mes de contar con la no
objecion del PPI.

3.1.8. PRESUPUESTO

El presupuesto requerido para la implementacion del Proyecto de la Construccién de la
Casa Comunal del arte Ayoreo asciende a: Bs. 932,280.00 (novecientos treinta y dos mil
doscientos ochenta mil 00/100 bolivianos).

En relacion a los recursos para la elaboracion del disefio de la infraestructura de la casa
Comunal del Arte Ayoreo seran cubiertos con recursos del Presupuesto Adicional del PPI.

FOTOGRAFIA 11 INSPECCION DEL TERRENO
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FOTOGRAFIA 12 REUNION DE REVISION Y APROBACION DEL DISENO DE LA CASA
COMUNAL DEL ARTE AYOREO

FOTOGRAFIA 13 APROBACION DE LOS PLANOS DEL PROYECTO
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3.2. AGENTES COMUNITARIOS EN SALUD Y ACCESO A LA SALUD
COMUNITARIA (AJUSTADO)

3.2.1. JUSTIFICACION DE MODIFICACION/ CAMBIO DEL PROYECTO DEBIDO
A LA PANDEMIA POR EL CORONAVIRUS

El ejercicio del derecho a la salud esta establecido en el Convenio 169 de la OIT, la
Declaracion Universal de los Derechos de los Pueblos Indigenas y esta reconocido como
un derecho fundamental de todos los bolivianos y bolivianas en la Constitucién Politica
del Estado Plurinacional de Bolivia y también forma parte del nuevo modelo de atencién
en Salud Familiar Comunitaria Indigena (SAFCI)°. Sin embargo, a pesar de los avances
normativos y del reconocimiento de los pueblos indigenas como actores principales del
actual proceso politico, la poblacidon Ayorea todavia enfrenta situaciones de exclusién y
relaciones de discriminacion en el ejercicio de su derecho al acceso a la salud. Ademas,
la distancia geografica a los centros de salud de las comunidades Ayoreas, las brechas
culturales y los costos econémicos, son aspectos que limitan el derecho a “un sistema
de salud adecuado”.

Desde la declaracién de emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus los
gobiernos nacional y subnacionales se han visto obligados a promulgar una serie de
disposiciones gubernamentales orientadas a enfrentar la emergencia nacional por la
crisis de salud; sin embargo, el aislamiento forzoso y la crisis econémica ha tenido
efectos en las familias, limitando el acceso a la alimentacidn, el acceso a un servicio de
salud, a medios de vida vy el acceso a la informacion y comunicacidon necesaria,
principalmente en poblaciones indigenas, en este marco se plantea la necesidad de
complementar y fortalecer el Proyecto de Agentes Comunitarios de Salud con acciones
que permitan difundir medidas basicas como por ejemplo el lavado de manos para
prevenir ésta y otras enfermedades y promover una alimentacién saludable.
Considerando estos elementos, se ha ajustado el Proyecto de Salud en cuanto se refiere
a su alcances y actividades posibles de desarrollar en el nuevo escenario del coronavirus
y las restricciones establecidas.

3.2.2. ALCANCE DEL PROYECTO

En general el proyecto busca generar y fortalecer el vinculo entre los servicios de salud
situados en la zona urbana de San José de Chiquitos y los pobladores Ayoreos que
habitan dentro y fuera de la TCO, a través de personal especializado en salud con
enfoque intercultural y personal de la Red de Salud, para mejorar las condiciones de
salud y vida de la poblacion Ayoreode.

Estos procesos involucraran a los pobladores Ayoreos con asentamiento regular en la
zona urbana, y a las familias que permanecen dentro de la TCO como principales actores
y beneficiarios. El Proyecto en su alcance prevé la articulacion interinstitucional con el

° Cf. Decreto Supremo N° 28601 del 11 de junio de 2008.
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Gobierno Auténomo Municipal de San José de Chiquitos y el Hospital “Bernardino Gil
Julio”.

Todos los procesos se desarrollaran siguiendo los protocolos de bioseguridad,
minimizando el traslado de poblacion y evitando la aglomeracidon de gente, por lo que
los eventos se realizaran en las mismas comunidades.

3.2.3. MODIFICACIONES AL PROYECTO

o Debido a las restricciones por la pandemia del Coronavirus, se ha
eliminado la Actividad Feria Integral de Salud y reemplazado por la
actividad: Desarrollo de Campafias de Salud con visitas del personal de
salud a las comunidades

o Se ha incluido en el desarrollo de las campafias de Salud: 1) el lavado de
manos para la prevencion del coronavirus y 2) Nutricidon y alimentacion
saludable

. Se ha detallado el alcance el equipo técnico requerido para implementar

el Plan de Capacitacidén, incluyendo la contrataciéon de un traductor Ayoreo
que apoye el desarrollo de los procesos de capacitacion y la generacion de
material en idioma zamuco.

o Se ha aumentado los temas para la capacitacion y formacion de Agentes
Comunitarios en Salud.

TABLA 5 CAPACITACION EN SALUD PARA LA POBLACION AYOREA

TEMAS DE CAPACITACION 2015 TEMAS DE CAPACITACION 2021
1. Primeros auxilios 1. Primeros auxilios
2. Prevencion de consumo de drogasy | 2. Prevencion de consumo de drogas y alcohol
alcohol, 3. Enfermedades transmisibles (TBy VIH)
3. Enfermedades transmisibles (TB y
VIH) 4. Violencia de género
5. Prevencién del Coronavirus,
6. Métodos anticonceptivos
7. Cancer de cuello uterino, de mama y de prostata
8. Seguros de salud
9. Nutricién y alimentacion saludable

3.2.4. OBJETIVOS
Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de salud para los Ayoreos que se
encuentran en la TCO Santa Teresita y asentamiento urbano Barrio San Antonio a través
del desarrollo de conocimientos y capacidades de Agentes Comunitarios de Salud para
la prevenciéon de enfermedades transmisibles, promociéon y educacion en salud
comunitaria, vigilancia epidemioldgica y practicas alimentarias saludables en el marco
de la politica SAFCI.
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Objetivos Especificos

1. Capacitar a lideres, hombres y mujeres, ayoreos de la TCO Santa Teresita y
asentamiento en San José de Chiquitos en prevencién y promocién de la salud.

2. Vincular a la poblacion ayorea de la TCO Santa Teresita y asentamiento de San
José de Chiquitos a los servicios publicos municipales de salud y sus respectivas
campafas.

3.2.5. RESULTADOS DEL PROYECTO

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

Plan de capacitacion para agentes de salud y comunarios sensible
culturalmente elaborado.

Material de capacitacion y difusion en prevencion y promocion de salud
elaborado (1. Primeros auxilios; 2. Prevencién de consumo de drogas y
alcohol; 3. Enfermedades transmisibles; 4. Violencia de género; 5. Prevencion
del Coronavirus, 6. Métodos anticonceptivos; 7. Cancer de cuello uterino, de
mama y de prostata; 8. Seguros de salud; 9. Nutricién y alimentacion
saludable).

Agentes Comunitarios de Salud ayoreos capacitados en prevencién vy
promocion de salud.

Agentes Comunitarios de Salud transfieren conocimientos en salud preventiva
a la poblacién de las comunidades de la TCO Santa Teresita y asentamiento
en el Barrio San Antonio en San José de Chiquitos

Cunas radiales en idioma zamuco difundidas en radio local.

Convenio de Cooperacion interinstitucional entre la Supervisién del Proyecto
carretero con el Hospital Bernardino Gil establecido.

Poblacion ayorea de la TCO Santa Teresita y asentamiento urbano acceden a
servicios de salud primaria.

Poblacion ayorea de la TCO Santa Teresita y asentamiento urbano accede
voluntariamente a realizarse pruebas de VIH-Sida y Papanicolao.

Poblacion ayorea de la TCO Santa Teresita y asentamiento urbano con
conocimiento de buenas practicas sobre alimentacién saludable y prevencion
del COVID.

Material de difusidon elaborado.

Seguimiento y monitoreo a la implementacion del proyecto.

3.2.6. ACTIVIDADES

Las actividades que contribuiran a lograr los resultados del proyecto son:

R1.1. Plan de capacitacion para agentes de salud y comunarios sensible

culturalmente elaborado.
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1.1.1 Contratacién de equipo consultor ejecutor (Social, abogado, salubrista y
traductor todo el personal con experiencia de trabajo con pueblos
indigenas).

1.1.2 Elaboraciéon del Plan de capacitacion en salud preventiva para agentes de
salud y comunarios con enfoque intercultural y de género (Consultoria).

R1.2. Material de capacitacion y difusién en prevencion y promocion de
salud elaborado.

1.2.1 Elaboracién de material didactico para agentes comunitarios.
1.2.2 Elaboracion de material didactico para comunarios.

1.2.3 Revisién de la traduccion por el Instituto Plurinacional de Estudios de
Lengua y Cultura

1.2.4. Taller de socializacion del material elaborado a personal de salud del
Hospital Bernardino Gil.

1.2.5 Reproduccion de material didactico para agentes de salud y comunarios.
1.2.6 Elaboraciéon e impresion del banner con mensaje educativo.

R1.3. Agentes Comunitarios de Salud ayoreos capacitados en prevencion
y promocion de salud.

1.3.1 Reunién en comunidades de la TCO Santa Teresita y barrio San Antonio
para elegir a 10 agentes comunitarios de salud.

1.3.2 Cursos de capacitacion para Agentes de Salud (uno de 4 dias y otro de 3
dias

1.3.3 Adquisicién de equipos y materiales para agentes de salud.

1.3.4 Agentes de Salud apoyan en los procesos de capacitacion en comunidades
e informan al hospital periédicamente.

R1.4. Agentes Comunitarios de Salud transfieren conocimientos en salud
preventiva a la poblacion de las comunidades de la TCO Santa
Teresita y asentamiento en el Barrio San Antonio en San José de
Chiquitos.

1.4.1 Talleres sobre primeros auxilios, prevencion del COVID, nutricion vy
alimentacion saludable (3 comunidades de la TCO Santa Teresa y 1
asentamiento en San José de Chiquitos -Barrio San Antonio-).

1.4.2 Talleres sobre prevencion de consumo de drogas y alcohol, violencia de
género (3 comunidades de la TCO Santa Teresa y 1 asentamiento en San
José de Chiquitos -Barrio San Antonio-).
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1.4.3 Talleres sobre enfermedades transmisibles, métodos anticonceptivos,
cancer de cuello uterino y préstata (3 comunidades de la TCO Santa Teresa
y 1 asentamiento en San José de Chiquitos -Barrio San Antonio-).

R1.5. Cuias radiales en idioma zamuco difundidas en radio local.

1.5.1 Elaboraciéon y difusion de cufias radiales sobre medicina preventiva y
prevencién de violencia en razén de género.

R2.1. Convenio de Cooperacion interinstitucional entre la Supervision del
Proyecto carretero con el Hospital Bernardino Gil establecido.

2.1.1 Generacion de acuerdos de trabajo conjunto con el Hospital Bernardino Gil
de la Red de Salud de Chiquitos (Convenio).

2.1.2 Taller de sensibilizacién a personal de salud sobre el pueblo ayoreo.

2.1.3. Elaboracion del cronograma y organizacion de las campafias de salud con
el Hospital Bernardino Gil.

R2.2. Poblaciéon ayorea de la TCO Santa Teresita y asentamiento urbano
acceden a servicios de salud primaria.

2.2.1 Campanas de atencidn médica en las tres comunidades y el asentamiento
urbano ayoreo (1 visita de diagndstico y atencidon y 2 visitas de
seguimiento).

2.2.2 Adquisicion de insumos médicos para la atencién médica (medicamentos,
tensiometro, termdémetro, que se quedaran en las comunidades).

2.2.3 Campana de vacunacién a la poblacién infantil y adulta en las tres
comunidades de la TCO Santa Teresita y asentamiento urbano en San José
de Chiquitos.

2.2.5 Apoyo en gestion para obtener el Certificados de Nacimiento de nifios
menores de 10 afios que viven en las comunidades y asentamiento urbano
(Certificado de Nacido Vivo, certificado de nacimiento y Cédula de
Identidad, en caso necesario. Logistica y costo del documento-).

R2.3. Poblacion ayorea de la TCO Santa Teresita y asentamiento urbano
accede voluntariamente a pruebas de VIH-Sida y Papanicolau.

2.3.1 Campana de prevencion de cancer de cuello uterino (prueba del
Papanicolau) para mujeres en edad fértii de las comunidades y
asentamiento ayoreo en San José de Chiquitos

2.3.1 Campania para la deteccién del VIH Sida en poblacién ayorea de las tres
comunidades y asentamiento urbano ayoreo en San José de Chiquitos

R2.4. Poblacion ayorea de la TCO Santa Teresita y asentamiento urbano
con conocimiento de buenas practicas sobre alimentacion saludable
y prevencion del COVID.
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2.4.1 Taller de nutricion para la prevencion del Coronavirus y otras
enfermedades en las tres comunidades y asentamiento urbano ayoreo en
San José de Chiquitos.

2.4.2 Dotacion del kit de alimentos por familia.

2.4.3 Campafia de Lavado de manos para la prevencion del Coronavirus en las
tres comunidades y asentamiento urbano ayoreo en San José de Chiquitos
(kits de limpieza, kit de insumos de bioseguridad y kit didactico para
nifios).

R2.5. Material de difusiéon e insumos de bioseguridad.
2.5.1 Elaboracion e impresion de tripticos y rotafolio en temas de salud.

2.5.2 Adquisicion de material de bioseguridad (barbijos y alcohol) para los
eventos.

R2.6. Seguimiento y monitoreo a la implementacion del proyecto

2.6.1 Elaboracion del documento de lecciones aprendidas de la implementacion
del PPI Ayoreo.

3.2.7. IMPLEMENTACION

La Supervisidon a través del personal especializado es responsable de implementar el
proyecto ejecutando todas las tareas administrativas, financieras y técnicas
(preparacion, ejecucion, desarrollo, monitoreo y evaluacion) para la formacion,
capacitacion, socializacion y gestion establecidos. El seguimiento y fiscalizacion sera
realizado por la ABC.

3.2.8. PERSONAL TECNICO

Para la implementacion del proyecto se requerird de consultores especializados en el
area, seguin los componentes contara con los siguientes profesionales:

TABLA 6 PERSONAL REQUERIDO PARA LA IMPLEMENTACION

RECURSOS
ECONOMICOS

PERSONAL ACTIVIDADES GENERALES

Responsable de la elaboracién de material
didactico y capacitacion a los agentes
Supervision comunitarios.

Acompafiara en las campafias de salud al
personal de salud del Hospital

Salubrista con experiencia de
trabajo con pueblos indigenas

Social (con experiencia en Apoyara en las capacitaciones a los
pueblos indigenas de tierras Supervisién agentes de salud, ademas de la

bajas y proyectos de desarrollo elaboracion de material de capacitacion
Traductor local Supervision Apoyar en la traduccion en los talleres.
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RECURSOS

PERSONAL ACTIVIDADES GENERALES

ECONOMICOS
Apoyara en las gestiones ante las
instancias correspondientes para la
Abogado Supervision obtencion de certificados de nacimiento de
los nifios ayoreos de la TCO Santa
Teresita.

3.2.9. PRESUPUESTO

El presupuesto requerido para la implementacion del Proyecto de la Construccion de la
Casa Comunal del arte Ayoreo asciende a: Bs. 260.000,00 (doscientos sesenta mil
00/100 bolivianos).

En relacién a los recursos para la elaboracién del disefio de la infraestructura y gestiones
necesarias seran cubiertos con recursos del Presupuesto Adicional del PPI.

3.3. SEGURIDAD ALIMENTARIA Y ACCESO AL AGUA (NUEVO)

3.3.1. JUSTIFICACION

La crisis de salud por la pandemia del COVID ha afectado la educacion en el mundo y
en Bolivia, de acuerdo a datos del Ministerio de Educacién durante la gestion 2020 mas
de 2.9 millones de nifias, nifios y adolescentes matriculados en los niveles inicial7,
primaria y secundaria, no pudieron asistir a clases desde el 13 de marzo debido a la
emergencia sanitaria establecida por el coronavirus (COVID-19). ElI 02 de agosto de
2020 el Gobierno de la Presidente Yanine Afiez, determind la clausura del afio escolart®
con la promocion de los alumnos al grado superior debido al retraso tecnoldgico que
tiene el pais, motivo por el cual no se pudo llevar adelante las clases virtuales.

En las areas rurales y pueblos indigenas, la situacidon ha sido mas critica, las labores
educativas han sido paralizadas completamente, los maestros han tenido que
desplazarse hasta sus lugares de origen para protegerse y resguardar a sus familias, la
falta de acceso a las tecnologias de comunicacion y que no se hayan brindado
alternativas que les permitan continuar con el aprendizaje ha determinado que se cierre
el afo escolar.

En las comunidades de la TCO ayorea Santa Teresita, el desempefio escolar afronta
ademas otros problemas vinculados a los bajos niveles de asistencia y permanencia
escolar, los nifios y nifias de la comunidad, no acuden a clases de manera regular, esta
gestion se registraron 6 nifios en la unidad educativa de Santa Teresita, esto se debe en

10 El Ministerio de Educacién, comunica que a partir del 31 de julio de 2020 se procede a la clausura de la
gestidn educativa 2020 para el Subsistema de Educacidén Regular en sus niveles Inicial, Primario y Secundario
de la educacion fiscal, privada y de convenio con la promocion de los estudiantes al curso inmediato superior.
Asimismo, se instruye a las Unidades Educativas cumplir con los tramites administrativos de rigor.
(https://www.minedu.gob.bo/index.php?option=com_content&view=article&id=4587:gobierno-anuncia-la-
clausura-de-la-gestion-educativa-2020&catid=182&Itemid=854)
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gran medida a la constante movilidad de los padres que transitan periédicamente entre
la comunidad y la ciudad.

En este contexto, el Proyecto aprobado en el Plan de Pueblos Indigena para el pueblo
ayoreo el afio 2015: Apoyo a la Implementacion de la Curricula Educativa Regionalizada
mediante la Implementacidon de un Proyecto Socio Productivo (PSP), no podra ejecutarse
a corto ni mediano plazo, dado que la pandemia del Coronavirus persiste, y se prevé
que el primer semestre de la gestion 2021, todavia se mantengan las medidas
restrictivas y no pueda aun retornarse a clases.

Ante esta situacion se han analizado alternativas al Proyecto Socio Productivo (PSP), que
permitan apoyar a las 3 comunidades ayoreas de la TCO Santa Teresita, para afrontar
la crisis generada por la pandemia y por los efectos de los incendios en la chiquitania.

3.3.2. INICIATIVAS DE PROYECTOS FORESTALES, PRODUCTIVOS Y
TURISTICOS

Se ha desarrollado un proceso de relevamiento de informacion, respecto a iniciativas de
proyectos forestales, productivos y turisticos ejecutados en los Gltimos afios, en actual
ejecucion e ideas de proyectos por ejecutar en la TCO Ayorea Santa Teresita, con el
objetivo de rescatar experiencias positivas y articular los esfuerzos que se encaminen
desde diferentes instancias.

Entre los proyectos identificados se tienen los siguientes:

> Estrategia de Gestion Territorial y de gestion de los Bosques Comunitarios,
propuesta presentada por un representante del pueblo Ayoreo (Idea de Proyecto)
11

> Reposicion del Garabata o Dajudie para Manejo Sostenible del Pueblo Ayoreo'?
(Proyecto ejecutado concluido por la Gobernaciéon de Santa Cruz)

» Construccion de Centro artesanal para la exposicidon y comercializacion de los
tejidos de garabata en la TCO Santa Teresita en la zona de amortiguamiento del
Parque Nacional y Area Natural de Manejo Integrado Kaa Iya!3. (Proyecto ni en
actual ejecucion por FCDB)

> Proyecto de Circuito Turistico en la zona (Proyecto en elaboracién por FCDB)

> Miel ecoldgica para familias ayoreas de la TCO Santa Teresital* (Proyecto
ejecutado por (PPD/PNUD)

11 E| perfil de proyecto “Estrategia de Gestion Territorial y de los bosques a nivel de 3 TCOs” se encuentra en
ANEXO 2.

12
https://anteriorportal.erbol.com.bo/noticia/indigenas/08112013/ayoreos_se_benefician_con_reposicion_del_
garabata

13 http://fcdbolivia.org/proyectos/centro_artesanal_santa_teresita/

4 https://sgp.undp.org/spacial-itemid-projects-landing-page/spacial-itemid-project-search-results/spacial-
itemid-project-detailpage?view=projectdetail&id=28042
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La siguiente tabla muestra el andlisis realizado de los posibles tipos de proyectos para
la poblacién de las comunidades ayoreas de la TCO Santa Teresita.

TABLA 7 ANALISIS DE LOS PROYECTOS IDENTIFICADOS

PROCESO FORTALEZA DEBILIDAD RESULTADO/RECOMENDACION

Proyectos de | Grupo indigena politicamente | Gestion territorial Indigena | La implementacion de un plan de
Gestion semi- consolidado poco consolidada manejo, contempla seguir un conjunto
Forestal de procedimientos regulados por

Area de manejo considerable
77.500 ha. que comprende la
TCO Santa Teresita.

Poblacién, especialmente
lideres, con experiencia en el
trabajo forestal (cuartoneo) y
venta al mercado

Requerimientos
organizativos

Dificultad para generar
acuerdo y participacion de
todos por la rivalidad entre
familias.

No tiene capital propio o de
contraparte

Poca capacidad
administrativa

Andlisis econémico
insuficiente

Seguimiento de la Empresa
de Supervision en duda

Presiones de las Empresas
compradoras para la venta
de madera

Movilidad
constante

poblacional

Normas Técnicas que deben cumplirse,
involucran la Zonificacién u
ordenamiento del uso del espacio del
area de la TCO en base a la
potencialidad de aprovechamiento
sostenible y de los usos y actividades a
ser permitidos, a través del
establecimiento de zonas sometidas a
diferentes restricciones y regimenes de
manejo. Para su ejecucion debe
recurrirse a sus mecanismos de
consulta internos e implementarse
metodologias de planificacion
participativa. Constituye un proyecto de
gran amplitud y requiere de un
acompafamiento técnico permanente
especializado.

No obstante, podrian continuar la venta
de madera en pie a compradores.

De no darse un acompafiamiento
durante todo el proceso, el resultado
més probable, a mediano plazo, podria
ser la continuidad del sistema de
cuartoneo a menor o mayor escala.

Subsidios necesarios a mediano y largo
plazo y mucho seguimiento por la
Empresa o la ONG

Otras alternativas:

Brindar capacitaciéon a la poblacion en
técnicas de venta y negociacion.

Desarrollar intercambios de experiencia
para conocer la implementacion de
Planes de Manejo exitosos del pueblo
Ayoreo.

Sentar las bases para la
implementacion de sistemas
agroforestales en articulacion con

instancias que puedan dar continuidad
a la iniciativa.
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PROCESO FORTALEZA DEBILIDAD RESULTADO/RECOMENDACION
Proyectos Experiencia de comunarios en la | Gestion Indigena poco La implementacién de proyectos
Productivos produccion de cultivos de consolidada productivos orientados a garantizar la

garabata y miel seguridad alimentaria de las familias
Dificultad para generar son una alternativa viable, .d.ado que
Disponibilidad de una ONG acuerdo y participacion de | fuéron implementados positivamente.
responsable para brindar todos por las
servicios caracteristicas clanicas. Sin embargo, si el Proyecto productivo
no recibe més financiamiento, es
Asistencia técnica disponible Movilidad poblacional posible que se descontinte. La entrada
constante. de otra QNG 0 proyecto es necesaria,
dado el historial de casos.
Disponibilidad de pozos y
bombas de agua en las 3 Subsidios necesarios a . .
comunidades mediano y largo plazo y Destacan en Importancia proyectos
mucho seguimiento por la para la implementacion de viveros de
ONG garabata y huertos comunales como
alternativas que puede generar
ingresos a las familias.
Falta de capital propio o
contraparte Co
Proyectos prioritarios como efectos de
) la sequia y los incendios son: Provisién
Sistemas de agua de Tanque de Agua y Mantenimiento y
por la data
Para que este proceso sea viable y
beneficie a los ayoreos seran
necesarios: capacitacion, organizacion
y seguimiento, encaminados a la
formacioén de grupos comunales de
trabajo.
Proyectos Area de manejo considerable Subsidios necesarios a Existen iniciativas en curso que
Turisticos 77.500 ha. que comprende la mediano y largo plazo y podrian fortalecerse.

TCO Santa Teresita
Iniciativas turisticas en curso

Disponibilidad de una ONG
responsable para brindar
servicios

mucho seguimiento por la
ONG

Estigmatizacion de los
pueblos ayoreos por parte
de la poblacién urbanay
de las instituciones
publicas

Un componente gue requiere apoyo es
la difusion y promocién de la cultura
ayorea y la inclusiéon del asentamiento
ayoreo de San José de Chiquitos en el
circuito turistico.

3.3.3. ALCANCE DEL PROYECTO

En general el proyecto, permita apoyar a las 3 comunidades ayoreas de la TCO Santa
Teresita afrontar la crisis generada por la pandemia del COVID y por los efectos de los
incendios en la Chiquitania el afio 2019.

Estos procesos involucraran a los pobladores ayoreos con asentamiento regular en la
zona urbana, y a las familias que permanecen dentro de la TCO como principales actores
y beneficiarios del programa.
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Todos los procesos se deberan desarrollaran siguiendo los protocolos de bioseguridad,
minimizando el traslado de poblacion y la aglomeracion de gente, por lo que los eventos
se realizaran en las mismas comunidades.

3.3.4. OBJETIVOS
Objetivo General

Apoyar la seguridad alimentarial®> de la poblacion Ayorea de la TCO Santa Teresita
mediante la implementacion de huertos productivos y el mejoramiento del sistema de
acceso al agua para consumo humano.

Objetivos Especificos

1. Mejorar los sistemas de agua en las comunidades para consumo humano y
huertos familiares.

2. Implementar huertos familiares para mejorar la seguridad alimentaria de la
poblacidn ayorea de las comunidades de la TCO Santa Teresita.

3.3.5. RESULTADOS DEL PROYECTO

1.1. Mantenimiento del sistema de conexidn a la bomba de agua de la comunidad
FUA (Nueva Jerusalem).

1.2. Dos tanques de agua para almacenar agua en sus domicilios adquirido para
las familias que viven en la comunidad San José Obrero

1.3 Pozo de agua perforado, en la comunidad Santa Teresita, conectado a la
bomba y red de agua existente en funcionamiento.

1.4. Familias de las comunidades de la TCO Santa Teresita y asentamiento urbano
capacitados en habitos de higiene y manejo del agua segura para consumo.

2.1. Huertos familiares implementadas en comunidades de la TCO Santa Teresita
y Casa del Arte Ayoreo.

2.2. Familias ayoreas beneficiarias capacitadas en implementacion y manejo de
huertos familiares.

3.3.6. ACTIVIDADES Y TAREAS
Las actividades que contribuiran a lograr los resultados del proyecto son:

R1.1. Mantenimiento del sistema de conexion a la bomba de agua de la
comunidad FUA (Nueva Jerusalem).

1.1.1. Mantenimiento de la bomba de agua existente en la comunidad FUA.

15 para la Organizacién de las Naciones Unidas para la alimentacion y la Agricultura (FAO) la seguridad
alimentaria se define por lo general como el acceso permanente de todas las personas a los alimentos que
necesitan para una vida activa y saludable. http://www.fao.org/3/w0073s/w0073s13.htm
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R1.2. 2 Tanques de agua para almacenar agua en su domicilio adquirido
para las familias que viven en la comunidad San José Obrero

1.2.1. Adquisicidon y traslado de dos tanques de agua de 650 | para las dos
familias de la comunidad San José Obrero.

R1.3 Pozo de agua perforado, en la comunidad Santa Teresita, conectado
a la bomba y red de agua existente en funcionamiento.

1.3.1. Contratacidon de empresa de perforacion de pozos.
1.3.2. Perforacién del pozo.

1.3.3. Conexidn a la red de agua y bomba existente.
1.3.4. Analisis de calidad del agua del pozo perforado.
1.3.5. Supervision de los trabajos de perforacion del pozo.

R1.4.1 Familias de las comunidades de la TCO Santa Teresita y
asentamiento urbano en San José de Chiquitos capacitados en
habitos de higiene y manejo del agua segura para consumo.

1.4.1. Talleres sobre habitos de higiene en las comunidades de la TCO Santa
Teresita y asentamiento urbano en San José de Chiquitos.

1.4.2. Talleres sobre manejo del agua segura para consumo y huertos en las
comunidades de la TCO Santa Teresita y asentamiento urbano en San José
de Chiquitos.

1.4.3. Elaboracién e impresion de material didactico sobre habitos de higiene y
manejo del agua segura para consumo y huertos

R2.1. Parcelas indigenas implementadas en comunidades de la TCO Santa
Teresita y Casa del Arte Ayoreo.

2.1.1 Adquisicién de plantines y semilla -incluido transporte- para los huertos
familiares y Casa del Arte Ayoreo.

2.1.2 Adquisicién de herramientas (picota y regadera) para apoyar en la
implementacion de os huertos familiares.

2.1.3 Trabajo de implementacion de huertos familiares en 3 comunidades y Casa
del Arte Ayoreo para las familias del asentamiento urbano.

R2.2. Familias ayoreas beneficiarias capacitadas en implementacién y manejo
de parcelas indigenas.

2.2.1. Elaboracion de material didactico (cartillas y banner) de capacitacion para
la implementacion y manejo de huertos familiares.

2.2.2. Eventos de capacitacién en implementacion de huertos familiares en las 3
comunidades y el asentamiento urbano.
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2.2.3 Eventos de capacitacion de manejo de huertos familiares en las 3
comunidades y el asentamiento urbano.

2.2.4 Asistencia técnica en la implementacion de huertos familiares.
3.3.7. IMPLEMENTACION

Las actividades inherentes a los procesos de implementacién de las actividades, gestion,
administracion, sera realizado por el Equipo Técnico del PPI de la Supervision del
Proyecto, y la Fiscalizacidn estara bajo la responsabilidad de la ABC.

3.3.8. PERSONAL TECNICO

Para la implementacién del proyecto se requerird de consultores especializados en el
area, segun los componentes contara con los siguientes profesionales. El personal aln
no ha sido contratado.

TABLA 8 PERSONAL REQUERIDO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Recursos .
Personal P Observaciones
econdmicos
. - L Realizaré la supervision de las actividades de
Ingeniero civil Supervision e
perforacion de pozos.
Social con experiencia en . L, e .
P Supervision Elaboracién de material didactico y capacitacion.

pueblos indigenas

Elaboracién de material didactico, capacitacién y
Agrénomo Supervision asistencia técnica para la implementacion de los
huertos familiares.

Capacitacion en habitos de higiene y manejo del

Salubrista Supervision
agua

Apoyara en la traduccién al idioma zamuco en

Traductor Supervision
los eventos.

3.3.9. PRESUPUESTO

El presupuesto requerido para la implementacién del Proyecto Seguridad Alimentaria y
acceso al agua asciende a: Bs. 290,000.00 (doscientos noventa mil 00/100 bolivianos).
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FOTOGRAFIA 15 POZO ARTESIANO NO CONCLUIDO EN LA COMUNIDAD SAN JOSE
OBRERO, 2021
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N

FOTOGRAFIA 16 POZO ARTESIANO CON POCA AGUA, COMUNIDAD SANTA TERESITA,
2021

3.4. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PPI AYOREO
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TABLA 9 MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PPI AYOREO

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA TABLA MUESTRA DETALLES DEL ESTADO ACTUAL DE EJECUCION DE ACTIVIDADES YA
IMPLEMENTADAS DE ACUERDO A LO QUE ESTA INDICADO EN EL CRONOGRAMA

JETIVO/RESULTADO INDICADOR DE PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA
A CONTRUCCION DE LA CASA COMUNAL DEL ARTE AYOREO
OE1 | Gestionar un espacio urbano con condiciones adecuadas para el asentamiento temporal de ayoreos
2 reuniones Reunlo_ljes de difusion del proyecto con la Supervision Septiembre - noviembre,
poblacion ayorea.
Gestiones ante el GAM de José de
Chiquitos para la dotacion de terreno L Septiembre 2019 — octubre
. Supervision
Terreno en area municipal en donde se emplazara la Casa Comunal del 2020
El GAM de San José de San José de Chiquitos Arte Ayoreo
Chiquitos, cede espacio Inspeccion del terreno con la poblacion o
R1.1 | municipal para la construccion ayorea Supervision Octubre, 2020
de la Casa Comunal del Arte
Ayoreode. Gestién y seguimiento para la
- promulgacién de una Ley Municipal que GAM San José de . i .
Ley Municipal promulgada. permita utilizar el espacio municipal para la | Chiquitos Septiembre - noviembre, 2020
construccién de la Casa Comunal
Derecho Propietario geguwkr]nelr;to h_asta_ |adR|eguIar|zaC|on del GAM San José de | Noviembre 2020 - septiembre
regularizado erecho Propietario de terreno por parte Chiquitos 2021
' del GAM de San José de Chiquitos
Talleres comunales con la poblacion
o Reglamento del uso y ayorea del asentamiento urbano de la TCO
Normativa interna para uso de | funcionamiento de la Casa Ayorea Barrio San Antonio y con las Supervision Septiembre - octubre. 2021
la Casa Comunal del Arte | Comunal del Arte Ayoreo comunidades de Santa Teresita, San José P P :
R12 |Avoreo elaborada: Convenio | elaborado Obrero y FUA para la elaboracién del
’ interinstitucional y Reglamento interno_
Reglamento de uso y A blea d ant :
funcionamiento i samblea de representantes para la
Acta de aprobacion del aprobacién del Reglamento de Uso de la Supervisién Diciembre, 2021

Reglamento

Casa Comunal del Arte Ayoreo.
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JETIVO/RESULTADO INDICADOR DE PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA
Socializacion y divulgacion del Reglamento
del uso y funcionamiento de la Casa
4 reuniones de socializacion Comunal del Arte Ayoreo a través de Supervision Diciembre, 2021 - enero 2022
talleres comunales con la TCO Santa
Teresita y asentamiento urbano ayoreo.
Elaboracién del Convenio interinstitucional
. o entre el GAM San José de Chiquitos y la o .
Convenio InterlnstlthcmnaI entre TCO Santa Teresita para asegurar la Supervision Septiembre, 2021
el GAM de San José de sostenibilidad del proyecto
Chiquitos y la TCO Santa proy ’
Teresita. i6 idacié i
Reunién de_ consolidacién del convenio Supervision Noviembre, 2021
interinstitucional
OE2 | Dotar de unainfraestructura para la exposicion y venta de artesanias ayoreas.
Reuniones taller con la poblacion ayorea
Numero de reuniones talleres para .Ia ?Iaboratl:lon,,ajluste y aprobacion Supervision Febrero, 2020
desarrollados del disefio arquitecténico de la Casa del
Arte Ayoreo.
Disefio arquitectonico y precios | Elaboracion del disefio arquitectonico y
unitarios de la Casa Comunal precios unitarios de la Casa Comunal del Supervision Febrero 2020 — marzo 2021
del Arte Ayoreo Arte Ayoreo
Casa Comunal del Arte
Ayoreo disefiada y construida Especificaciones técnicas del Elaboracién de las especificaciones
R2.1 | con mirada indigena para la diszﬁo arquitectonico técnicas del disefio arquitecténico parala | Supervisién Septiembre, 2021
venta de artesanias y q : construccion de la Casa Comunal.
productos
Disefio arquitecténico v precios Revision del disefio arquitecténico, precios
q yPp unitarios de la Casa Comunal del Arte ABC Septiembre 2020 - abril 2021

unitarios aprobados por la ABC.

Ayoreo por parte de la ABC.

Disefio arquitecténico aprobado
por el GAM de San José de
Chiquitos.

Presentacion del disefio arquitecténico de
la Casa Comunal al GAM de San José de
Chiquitos para su aprobacion.

GAM San José de
Chiquitos

Marzo, 2021
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JETIVO/RESULTADO INDICADOR DE PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA
Presentacion a la ABC de la
Carta de No Objecion de inicio documentacion técnica y legal emitida por
de la construccion de ABC ala | el GAM de San José de Chiquitos para que | ABC Abril, 2021
Supervision autorice el inicio de la construccion de la
Casa Comunal.
En coordinacién con ABC instruir a la
Orden de inicio de construccion | Empresa Contratista para el inicio de los . .
. . : Supervision Septiembre, 2021
al Contratista trabajos constructivos de la Casa
Comunal.
Cronograma y Plan de ejecucion R_evisic";p del cronograma y plan de . .
de la construccion ejecucion de la construccion de Ig Casa Contratista Septiembre, 2021
elaborado por la empresa contratista.
Reunién de presentacion y socializacion
Reunién con la poblacion del del proyecto a la O.TB Barrio Cristo . .
. Redentor en coordinacion con el GAM de | Contratista Septiembre, 2021
barrio. . -
San José de Chiquitos y empresa
Contratista.
Supervision a los trabajos de construccion
Informe de Supervision. de la Casa del Arte Ayoreo hasta su Supervision Septiembre 2021 - febrero 2022

entrega final.

OE3 | Dotar de acceso a servicios basicos, agua potable, electricidad y desechos de residuos sélidos de forma segura en el contexto urbano para los ayoreos.
Gesthn para I_a instalacién del servicio de Supervision - GAM
. P energia eléctrica con la empresa CRE en .
Energia eléctrica instalada. o . San José de Octubre, 2020
coordinacion con el GAM de San José de S
- Chiquitos
Chiquitos
Infraestructura de la Casa Gestion para la instalacion de servicio de "
R3.1 | Comunal del Arte Ayoreo, con Supervisién - GAM

servicios basicos instalados.

Conexion de agua potable

agua potable con la Empresa COMAYO en

instalado. coordinacién con el GAM de San José de Saf‘ Jpse de Octubre, 2020
- Chiquitos
Chiquitos.
Acta de entrega de la Entrega de la infraestructura a la poblacion ABC Marzo, 2022

infraestructura construida.

ayorea y GAM San José de Chiquitos.
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JETIVO/RESULTADO

INDICADOR DE PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

B AGENTES COMUNITARIOS EN SALUD Y ACCESO A LA SALUD COMUNITARIA
OE1 Capacitar a lideres, hombres y mujeres, ayoreos de la TCO Santa Teresita y asentamiento en San José de Chiquitos en prevencién y promocion de la
salud.
Contratacion de equipo consultor ejecutor
Términos de referencia de (Social, abogado, salubrista y traductor L .
S .| Supervision Septiembre
o, Consultores todo el personal con experiencia de trabajo
Plan de capacitacion para con pueblos indigenas).
R11 agentes de salud y
™" | comunarios sensible L .
culturalmente elaborado Elaboracién del Plan de capacitacion en
) S salud preventiva para agentes de salud y Responsable de la . )
1 Plan de Capacitacion comunarios con enfoque intercultural y de | Consultoria Septiembre - octubre, 2021
género (Consultoria).
Cuadermos de trabajo para Elaboracion de material didactico para — -
capacitacion a Agentes o Supervision Octubre - diciembre, 2021
Comunitarios de Salud. agentes comunitarios.
Material de capacitacion y
difusién en prevencion y Cartillas y tripticos para Elaboracién de material didactico para Supervision Octubre - diciembre. 2021
promocion de salud elaborado | Comunarios. comunarios. P '
I(Dlr.esgrr:::?éﬁsdiuc):(cl)“rlossljrﬁ.c) de Revision de la traduccion por el Instituto
drogas y alcohol: 3 Cartillas traducidas al zamuco. Plurinacional de Estudios de Lenguay Supervision Enero, 2022
R12 Enfermedades transmisibles; Cultura
=" | 4. Violencia de género; 5. Un taller en el Hospital Taller de socializacion del material
Prevencion del Coronavirus, Bernardino Gil P elaborado a personal de salud del Hospital | Supervision Enero, 2022
6. Métodos anticonceptivos; Bernardino Gil.
7. Cancer de cuello uterino, R duccién d terial didacti
de mama y de prostata; 8. Impresion de cartillas y tripticos. eproduccion de material didactico para Supervisién Enero, 2022
Seguros de salud; 9. Nutricion agentes de salud y comunarios.
y alimentacion saludable). Elaboracién e impresion del banner con
4 Banner mensaje educativo (violencia en razén de | Supervision Noviembre, 2021
género)
Agentes Comunitarios de 10 Agentes de Salud Reunion en comunidades de la TCO Santa
R1.3. | Salud ayoreos capacitados en Teresita y barrio San Antonio para elegir a | Supervision Septiembre - diciembre, 2019

prevencion y promocion de

Comunitaria

10 agentes comunitarios de salud.
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JETIVO/RESULTADO INDICADOR DE PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA
salud. (1. Primeros auxilios; 2. L
Prevencion de consumo de 2 cursos taller de capacitacion gursos de capacitacién para Agentes de Supervisién Febrero, 2022
drogas y alcohol; 3. alud (uno de 4 dias y otro de 3 dias)
Enfermedades transmisibles
(TBy VIH); 4. Violencia de Adquisicién de equipos y materiales para .
género; 5. Prevencion del aggntes de saludq. posy P Supervision Febrero, 2022
Coronavirus, 6. Métodos Agentes de salud comunitario
anticonceptivos; 7. Cancer de | gquipados con insumos de
cuello uterino, de mamay de | pipseguridad y distintivos Agentes de Salud apoyan en los procesos
prostata; 8. Seguros de salud,; de capacitacion en comunidades e Supervision Febrero - septiembre, 2022
9. Nutricion y alimentacion informan al hospital periédicamente.
saludable)
Talleres sobre primeros auxilios,
prevencion del COVID, nutricion y
4 talleres alimentacion saludable (3 comunidades de Supervisién Marzo - agosto/2022
la TCO Santa Teresa y 1 asentamiento en
o San José de Chiquitos -Barrio San
Agentes Comunitarios de Antonio-.
Salud transfieren
conocimientos en salud Talleres sobre prevencion de consumo de
preventiva a la poblacion de drogas y alcohol, violencia de género (3
R1.4. |las comunidades de la TCO | 4 talleres comunidades de la TCO Santa Teresay 1 | Supervisién Marzo - agosto/2022
Santa Teresita y asentamiento en San José de Chiquitos -
asentamiento en el Barrio San Barrio San Antonio-).
Antonio en San José de
Chiquitos Talleres sobre enfermedades
transmisibles, métodos anticonceptivos,
cancer de cuello uterino y prostata (3 o
4 talleres comunidades de la TCO Santa Teresa y 1 Supervision Marzo - agosto/2022
asentamiento en San José de Chiquitos -
Barrio San Antonio-).
Cufas radiales en idioma Elaboracion y difusién de cuiias radiales
R1.5. | zamuco difundidas en radio Cufas radiales grabadas sobre medicina preventiva y prevencion de | Supervisién Noviembre, 2021

local.

violencia en razon de género.
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JETIVO/RESULTADO

INDICADOR DE PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

Vincular a la poblacién ayorea de la TCO Santa Teresita y asentamiento de San José de Chiquitos a los servicios publicos municipales de salud y sus

OE2 . -
respectivas campafias
Convenio de cooperacion Generacién de acuerdos de trabajo
Hospital - Su ervri)sién conjunto con el Hospital Bernardino Gil de | Supervisién Agosto - septiembre, 2021
Convenio de Cooperacion P P la Red de Salud de Chiquitos (Convenio).
interinstitucional entre la L
R2.1. | Supervision del Proyecto 1 taller con personal de salud | | 2t de sensibilizacion a personal de Supervision Febrero, 2021
carretero con el Hospital salud sobre el pueblo ayoreo. ’
Bernardino Gil establecido. Elaboracién del cronograma y organizacion | Supervision -
1 cronograma de actividades de las campafias de salud con el Hospital | Hospital Diciembre, 2021
Bernardino Gil. Bernardino Gil
3 campafias de atencién médica Camparias de atenciéon médica en cada
1 visit% de diagnostico una de las tres comunidades y el Supervision -
atencion v 2 vigitas de y asentamiento urbano ayoreo (1 visita de Hospital Marzo, mayo, julio, 2021
se uimiezto) diagndstico y atencién y 2 visitas de Bernardino Gil
9 ' seguimiento).
Adquisicién de insumos médicos para la
i4 Insumos médicos atencion médica (medicamentos, Supervision Marzo, 2021
Poblacion ayorea de la TCO tensiometro, termémetro, que se quedaran P '
R o |SantaTeresitay en las comunidades).
asentamiento urbano acceden . -
a servicios de salud primaria. | camnafia de vacunacion y Campaiia de vacunacion a la poblacion Supervision -
. - infantil y adulta en las tres comunidades de . -
registro de la poblacién . . Hospital Marzo, mayo, julio, 2021
la TCO Santa Teresita y asentamiento - .
vacunada . o Bernardino Gil
urbano en San José de Chiquitos.
Apoyo en gestién para obtener el
Certificados médicos de nifios Certificados de N§C|m|ento_ de nifios Supervision Febrero - julio, 2022
menores de 10 afios que viven en las
comunidades y asentamiento urbano
e Campafia de prevencion de cancer de
EObltaC_'l_On aytorea de la TCO Campafia prevencién de cancer cuello uterino (prueba del Papanicolau) Supervisién -
R2.3. |>anta feresitay P P para mujeres en edad fértil de las Hospital Marzo, mayo, julio, 2021

asentamiento urbano accede
voluntariamente a realizarse

de cuello uterino

comunidades y asentamiento ayoreo en
San José de Chiquitos

Bernardino Gil
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JETIVO/RESULTADO INDICADOR DE PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA
pruebas dle VIH-Sida y Campafia para la deteccién del VIH Sida Supervision
Papanicolao. fi i6 i6 )

p Campafia para la deteccion del | en poblacion ayorea de las tres Hospital Mayo y julio, 2021

VIH Sida

comunidades y asentamiento urbano
ayoreo en San José de Chiquitos

Bernardino Gil

Talleres en cada comunidad y

Taller de nutricion para la prevencién del
Coronavirus y otras enfermedades en las

) ; : Supervision Marzo - julio, 2022
asentamiento urbano tres comunidades y asentamiento urbano
Poblacién ayorea de la TCO ayoreo en San José de Chiquitos.
Santa Teresita y ] ] ., ] ] - L
asentamiento urbano con Kits de alimentos Dotacion del kit de alimentos por familia. Supervision Agosto, 2022
R2.4. | conocimiento de buenas -
practicas sobre alimentacion Campafia de Lavado de manos para la
saludable y prevencién del prevencion del Coronavirus en las tres
COVID. ~ comunidades y asentamiento urbano . L
Campafia de Lavado de manos ayoreo en San José de Chiquitos (kits de Supervision Marzo - julio, 2022
limpieza, kit de insumos de bioseguridad y
kit didactico para nifios).
Elabor.amon e impresion de tripticos y Supervision Enero, 2022
Material de difusién rotafolio en temas de salud.
R2.5. laborad Material didactico impreso. — - - -
elaborado. Adquisicién de material de bioseguridad Supervision Enero. 2022
(barbijos y alcohol) para los eventos. P '
Seguimiento y monitoreo a la | 1 documento de Lecciones Elaboracion del documento de lecciones
R2.6. |29 y . aprendidas de la implementacion del PPI Supervision Enero - septiembre, 2022
implementacion del proyecto | aprendidas Ayoreo
C SEGURIDAD ALIMENTARIA Y ACCESO AL AGUA (NUEVO)
OE1 | Mejorar los sistemas de agua en las comunidades para consumo humano y huertos familiares
Mantenimiento del sistema de
conexion a la bomba de agua | Mantenimiento de la conexiéon a | Mantenimiento de conexion a la bomba de s .
1.1. Supervision Septiembre, 2021

de la comunidad FUA (Nueva
Jerusalem)

la bomba

agua existente en la comunidad FUA.
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JETIVO/RESULTADO INDICADOR DE PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA
2 tanques de agua para
almacenar agua en su Adquisicion y traslado de dos tanques de
R1.2. | domicilio adquirido para las 2 | 2 tanques de agua de 650 | agua de 650 | para las dos familias de la Supervision Septiembre, 2021
familias que viven en la comunidad San José Obrero.
comunidad San José Obrero
Contrato (Cj:ontratamon de la empresa de perforacion Supervision Septiembre, 2021
e pozos
Pozo de agua perforado, en la Pozo perforado Perforacion del pozo. Supervisién Septiembre, 2021
comunidad Santa Teresita i s
' Pozo conectado a la bomba Conexion a la red de agua y bomba o .
R1.3. | conectado alabombayred | g ictente existente. Supervision Septiembre, 2021
de agua existente en - — .
funcionamiento. Resultados de la calidad de Andlisis de calidad del agua del pozo Supervision Septiembre, 2021
agua perforado.
Informe_ t_epmco de la Supervision de los trabajos de perforacion Supervision Septiembre, 2021
Supervision. del pozo.
Talleres sobre habitos de higiene en las
4 talleres comunldgdes de la TCO Santa Tgresﬂa y Supervision Diciembre, 2021
asentamiento urbano en San José de
Chiquitos.
Familias de las comunidades Tall b 0 del
de a TCO Sara Teresa R A T
asentamiento urbano - . L
R1.4. capacitados en habitos de 4 talleres comL:nldgdets debla TCO ganti Tgrzsﬂa y | Supervision Marzo, 2021
higiene y manejo del agua gshgn gtmlen 0 urbano en San José de
segura para consumo. IquItos.
Elaboracién e impresién de material
Cartillas impresas dldact_lco sobre habitos de higiene y Supervision Octubre, 2021
manejo del agua segura para consumo y
huertos.
OE2 |Implementar huertos familiares para mejorar la seguridad alimentaria de la poblacién ayorea de las comunidades de la TCO Santa Teresita.
Huertos familiares 23 hueros familiares en 3 C . )
R2.1. | implementadas en comunidades y Casa del Arte Adquisicion de plantines y semilla para los Supervision Noviembre 2021 - marzo 2022

comunidades de la TCO

Ayoreo

huertos familiares y Casa del Arte Ayoreo.
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JETIVO/RESULTADO

INDICADOR DE PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

Santa Teresita 'y Casa del
Arte Ayoreo.

Actas de entrega de
herramientas entregadas

Adquisicion de herramientas (picota y
regadera) para apoyar en la
implementacién de los huertos familiares.

Supervision

Diciembre, 2021

Huertos implementados

Trabajo de implementacién de huertos
familiares en 3 comunidades y Casa del
Arte Ayoreo para las familias del
asentamiento urbano.

Supervisién

Diciembre, 2021 - abril, 2022

R2.2.

Familias ayoreas beneficiarias
capacitadas en
implementacion y manejo de
huertos familiares.

Cartillas impresas.

Elaboracion de material didactico (cartillas)
de capacitacion para la implementacién y
manejo de huertos familiares.

Supervisién

Octubre - noviembre, 2021

4 talleres

Eventos de capacitacion en
implementacién de huertos familiares en
las 3 comunidades y el asentamiento
urbano

Supervisién

Diciembre, 2021 - abril, 2022

8 talleres

Talleres sobre la implementacién de
huertos familiares en las tres comunidades
y el asentamiento urbano.

Supervisién

Diciembre 2021 - abril 2022

Registro de asistencia técnica

Asistencia técnica en la implementacion de
huertos familiares.

Supervisién

Diciembre 2021- agosto 2022
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3.4.1.

ESTADO ACTUAL DE EJECUCION DE LOS PROYECTOS

Los avances del PPI Ayoreo, se centra en el proyecto Construccion de la Casa Comunal del Arte Ayoreo, los cuales son

descritos a continuacion.

CONSTRUCCION DE LA CASA COMUNAL DEL ARTE AYOREO

La siguiente tabla, refleja los resultados de las actividades realizadas para la ejecucién de la construcciéon de la Casa
Comunal del Arte Ayoreo. Asimismo, para el desarrollo de las actividades se ha realizado la contratacion de una Arquitecta
y de la responsable social y coordinadora del PPI del Proyecto (Ver anexo 3: Casa del Arte Ayoreo).

TABLA 10 RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA CONSTRUCCION DE LA CASA COMUNAL DEL ARTE

AYOREO

COMPONENTE/OBJETIVO/RESULTADO

ACTIVIDAD

RESULTADO

OE1 | Gestionar un espacio urbano con condiciones adecuadas para el asentamiento temporal de ayoreos
Reuniones de difusion del proyecto con la poblacion | Se han realizado tres reuniones de difusion del
ayorea. PPI ayoreo.
Gestlppes ante el GAM de José de ’ChIqUIIOS para la El GAM de San José de Chiquitos ha cedido un
dotacion de terreno donde se emplazara la Casa Comunal
terreno,
del Arte Ayoreo
El GAM de S_an José de Chiquitos, Q?de Inspeccion del terreno con la poblacién ayorea Se ha realizado la inspeccion al terreno cedido
R1.1 | espacio municipal para la construccion de con representantes ayoreos.

la Casa Comunal del Arte Ayoreode.

Gestion y seguimiento para la promulgacién de una Ley
Municipal que permita utilizar el espacio municipal para la
construccién de la Casa Comunal

El 25 de noviembre de 2020, el concejo
Municipal ha promulgado la Ley de espacio
municipal.

Seguimiento hasta la Regularizacion del Derecho
Propietario del terreno por parte del GAM de San José de
Chiquitos

Esta en proceso. La Regularizacién del Derecho
propietario es realizada directamente por el
GAM de San José de Chiquitos.
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COMPONENTE/OBJETIVO/RESULTADO ACTIVIDAD RESULTADO

Talleres comunales con la poblacion ayorea del
asentamiento urbano de la TCO Ayorea Barrio San Antonio

y con las comunidades de Santa Teresita, San José Obrero Pendiente
y FUA para la elaboracién del Reglamento interno.
Asamblea de representantes para la aprobacion del Pendiente
Reglamento de Uso de la Casa Comunal del Arte Ayoreo.

Normativa interna para uso de la Casa

R12 |Comunal del Arte Ayoreo elaborada: Socializacién y divulgacion del Reglamento del uso y
Convenio interinstitucional y Reglamento | fncionamiento de la Casa Comunal del Arte Ayoreo a Pendiente
de uso y funcionamiento través de talleres comunales con la TCO Santa Teresita y

asentamiento urbano ayoreo.

Elaboracién del Convenio interinstitucional entre el GAM
San José de Chiquitos y la TCO Santa Teresita para | Pendiente
asegurar la sostenibilidad del proyecto.

Reunién de consolidacion del convenio interinstitucional Pendiente

OE2 | Dotar de una infraestructura para la exposicién y venta de artesanias ayoreas.

Reuniones taller con la poblacion ayorea para la
elaboracion, ajuste y aprobacion del disefio arquitecténico
de la Casa del Arte Ayoreo.

Se ha realizado una reunién para elaborar y
aprobar el disefio de la infraestructura.

El disefio arquitectonico ha sido elaborado

Elaboracién del disefio arquitectnico y precios unitarios de i .
conforme a la reunién realizada en febrero de

Casa Comunal del Arte Ayoreo disefiada y | la Casa Comunal del Arte Ayoreo 2020
R2.1 |construida con mirada indigena para la
venta de artesanias y productos Elaboracion de las especificaciones técnicas del disefio | Se cuenta con las especificaciones técnicas
arquitectdnico para la construccion de la Casa Comunal. para la construccion de la infraestructura.

Revision del disefio arquitectonico, precios unitarios de la | La ABC ha revisado los precios unitarios y
Casa Comunal del Arte Ayoreo por parte de la ABC. disefio arquitectonico
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COMPONENTE/OBJETIVO/RESULTADO

ACTIVIDAD

RESULTADO

Presentacion del disefio arquitectonico de la Casa
Comunal al GAM de San José de Chiquitos para su
aprobacién.

El Proyecto arquitecténico ha sido aprobado
por el GAM de San José de Chiquitos.

Presentacion a la ABC de la documentacion técnica y
legal emitida por el GAM de San José de Chiquitos para
gue autorice el inicio de la construccion de la Casa
Comunal.

La Supervision ha remitido la documentacion
correspondiente a la ABC.

En coordinacién con ABC instruir a la Empresa Contratista
para el inicio de los trabajos constructivos de la Casa
Comunal.

Pendiente

Revision del cronograma y plan de ejecucion de la
construccién de la Casa elaborado por la empresa
contratista.

Pendiente

Reunioén de presentacion y socializacion del proyecto a la
OTB Barrio Cristo Redentor en coordinaciéon con el GAM
de San José de Chiquitos y empresa Contratista.

Pendiente

Supervisién a los trabajos de construccién de la Casa del
Arte Ayoreo hasta su entrega final.

Pendiente

OE3

Dotar de acceso a servicios basicos, agua potable, electricidad y desechos de residuos sélidos de forma

segura en el contexto urbano para los ayoreos.

R3.1

Infraestructura de la Casa Comunal del
Arte Ayoreo, con servicios basicos
instalados.

Gestion para la instalacion del servicio de energia eléctrica

con la empresa CRE en coordinacion con el GAM de San | Pendiente
José de Chiquitos

Gestion para la instalacion de servicio de agua potable

con la Empresa COMAYO en coordinacién con el GAM de | Pendiente
San José de Chiquitos.

Entrega de la infraestructura a la poblacion ayorea y GAM Pendiente

San José de Chiquitos.
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PROYECTO AGENTES COMUNITARIOS EN SALUD Y ACCESO A LA SALUD
COMUNITARIA

Se han realizado las siguientes actividades:

- Identificacién de 8 agentes de salud para que se capaciten, quiénes han sido
elegidos internamente en sus comunidades, prevaleciendo la equidad de género:
1 hombre y 1 mujer por comunidad.

- El Convenio con el Hospital Bernardino Gil estd en proceso de revision por el
Director de la institucién. Se espera este suscrito en noviembre de 2021.

3.5.

PRESUPUESTO AJUSTADO DEL PPI AYOREO 2021

La siguiente tabla muestra la relacion y el incremento entre el presupuesto del PPI 2015

y PPI 2021.

TABLA 11 RELACION DE PROYECTOS Y PRESUPUESTO ENTRE EL 2015 Y 2021

PPI 2015 PPI 2021
OBSERVACION
PROYECTO PRESUPUESTO PROYECTO PRESUPUESTO
BS. BS.
Gastos requeridos por la
L L Supervision en Presupuesto
Construccion de la Casa 1,214,400.00 Construccion de la Casa 932,280.00 | de ejecucion PPI (disefio y
del Arte Ayoreo del Arte Ayoreo* -
aprobacioén de planos,
personal)
o N Gastos de personal
Agentes Comunitarios en Agentes Comunitarios en necesario. han sido incluido
Salud y Acceso a la 211.200.00 | Salud y Acceso a la Salud 260,000.00 '
o o en el presupuesto de
Salud Comunitaria Comunitaria . L
ejecucion del PPI
o Gastos de personal
Proyecto comunitario Seguridad Alimentaria necesario, han sido incluido
socio productivo para los 207,500.00 9 y 290,000.00 '
Acceso al Agua en el presupuesto de
ayoreos . L
ejecucion del PPI
1,633,100.00 1,482,280.00

* GASTOS REQUERIDOS POR LA SUPERVISION EN PRESUPUESTO PARA GASTOS OPERATIVOS DEL PPI (DISENO Y APROBACION DE PLANOS,

PERSONAL, MOVILIZACION, SUPERVISION)

A la fecha se ha utilizado Bs. 38.402,28 (treinta y ocho mil cuatrocientos dos 28/100
bolivianos), recursos devengados del Presupuesto de Supervision.

La siguiente tabla describe el presupuesto general desagregado para cumplimiento de
actividades por la empresa Contratista y la empresa de Supervision.

57




TABLA 12 PRESUPUESTO GENERAL DEL PPI AYOREO (EXPRESADO EN MONEDA
NACIONAL BOLIVIANO)

EMPRESA

EMPRESA

PROYECTO CONTRATISTA | SUPERVISION TOTAL (Bs) OBSERVACION
Gastos requeridos por la
Construccién casa Supervision en
comunal y del arte ayoreo 927,280.00 5.000 932,280.00 | Presupuesto de ejecucion
en San José de Chiquitos PPI (disefio y aprobacion
de planos, personal)
Agentes Comunitarios en Séics:s):\rio de hanperscs)ir:jacl:
salud y acceso a la Salud 0.00 260,000.00 260,000.00 | . : !
i incluido en el presupuesto
Comunitaria . L
de ejecucion del PPI
o . Gastos de personal
Proyecto comunitario socio necesario han sido
grc;c:g(c)gvo para los 0.00 290,000.00 290,000.00 incluido en el presupuesto
y de ejecucion del PPI
TOTAL Bs. 927,280.00 555,000.00 1,482,280.00
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CAPITULO IV: MARCO INSTITUCIONAL Y ORGANISMOS
RESPONSABLES DE LA EJECUCION DEL PPI AYOREO

4.1. ORGANISMOS RESPONSABLES DE LA EJECUCION EL PPI

La entidad responsable de la ejecucién del PPI, es la ABC por medio de la Gerencia
Regional Santa Cruz y el Equipo Operativo del PPI de la Supervision del Proyecto
Carretero en coordinacién con otras instancias.

Administradora Boliviana de Carreteras

La Ley N° 3507 de 27 de octubre del 2006, crea la Administracién Boliviana de Carreteras
(ABC), como entidad encargada de la planificacion y gestion de la Red Vial Fundamental,
constituida como una entidad de derecho publico, autdrquica, con personalidad juridica
y patrimonio propio y con autonomia de gestién técnica, administrativa, econdémica y
financiera.

Una vez suscrito el Convenio de Financiamiento entre el Gobierno de Bolivia y la
Asociacién Internacional de Fomento (AIF) del grupo de Banco Mundial y habiendo sido
ratificado dicho instrumento por una ley del Estado Plurinacional de Bolivia. Los
Ministerios de Planificacion y Desarrollo; Economia y Finanzas; Obras Publicas, Servicio
y Vivienda, y la ABC suscriben un Convenio Subsidiario encomendando a la ABC la
ejecucién del Proyecto de Construccién de la Carretera San José de Chiquitos — San
Ignacio de Velasco.

En este marco ABC a través de la Gerencia Regional Santa Cruz y Sub Gerencia Socio
Ambiental es responsable de la implementacion del PPI, como un programa dirigido a
salvaguardar al pueblo chiquitano que se encuentra en el area de influencia del proyecto.

La ABC, a través de la Gerencia Administrativa Financiera y de la Gerencia Regional
Santa Cruz, participara en la inscripcion y modificacion del presupuesto de los fondos
del PPI en el Ministerio de Hacienda, asi como en la inscripcion de recursos adicionales,
por tanto, es responsable de administrar los fondos del PPI.

Administradora Boliviana de Carreteras Regional Santa Cruz

La Gerencia Regional de Santa Cruz, a través de sus Especialistas Social y Ambiental
realizaran la Fiscalizacién y Monitoreo a la implementacion del PPI de manera directa.

La Gerencia Regional La Paz y la Gerencia Administrativa Financiera, aprueban el Manual
Operativo del PPI, previa no objecién del Banco, ademas es la encargada de revisar y
aprobar el POA, Presupuesto y Plan de Adquisiciones anualmente, previa no objecién del
Banco Mundial.

Equipo técnico del PPI de la Supervision de la construccion del tramo carretero:
Asociacion Accidental EPTISA Sucursal Bolivia - CYPLA SRL

La ABC mediante la Supervision es la responsable ejecutar los proyectos del PPI, quienes
ejecutaran las tareas administrativas, financieras y técnicas (preparacién, ejecucién,
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desarrollo, monitoreo y evaluacién) del PPI en coordinacion con la ABC, organismo
financiador y organizaciones indigenas.

La implementacion del PPI estara a cargo de un equipo Técnico compuesto por un
Coordinador del PPI, 1 Administrador y profesionales consultores contratados para
implementar los proyectos.

El Equipo Técnico del PPI, tiene las siguientes funciones enunciativas y no limitativas:

Establecer un relacionamiento permanente y coordinado con las
organizaciones sociales.

Elaborar el cronograma de ejecucion y actualizar el Plan de Operaciones
Anual (POA), Presupuesto anual del PPI.

Informar a las organizaciones indigenas, ABC y ente financiero sobre el
desarrollo y avance de los diversos procesos bajo su responsabilidad.

Realizar seguimiento y monitoreo a la interaccion entre las microempresas
y la contratista

Elaborar las Especificaciones Técnicas o los Términos de Referencia para los
procesos de adquisiciones o contrataciones, de los planes de trabajo
programados.

Seguimiento oportuno a cumplimiento de contratos.

Realizar las tareas relacionadas a la administracion financiera del proy I ecto
incluyendo, el establecimiento de procesos y procedimientos adecuados para
garantizar un flujo agil de fondos, preparacién de informacion financiera
integra y confiable, ademas del establecimiento de los mecanismos de
control interno necesarios, en coordinacion con ABC.

A través de la coordinacién interinstitucional generar las condiciones
necesarias para la implementacion de obras de infraestructura que engloba
el presente PPI por la Contratista

Tendran la responsabilidad de realizar el Monitoreo y Seguimiento a la implementacion
de cada uno de los componentes del PPI:

Responsabilidad administrativa, financiera y técnica de la ejecucion del PPI,
es decir administrara y supervisara el cumplimiento del PPI y el presupuesto
establecido.

Monitoreo y Seguimiento a la implementacién de las lineas estratégicas del
PPI.

Monitoreo y Seguimiento a la implementacion de Proyectos de
Infraestructura a cargo de la Contratista.

Seguimiento y Monitoreo a la aplicacion del Mecanismo de Consultas y
Quejas.
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e Gestion con Gobiernos Municipales y otras instancias institucionales de
acuerdo a requerimiento.

Empresa Contratista CHINA STATE CONSTRUCCION ENGINEERING CORP. LTD
Sucursal Bolivia— CSCEC SUC. BOLIVIA

El Equipo Técnico de la Supervisidon, como responsable de las tareas administrativas,
financieras y técnicas de los proyectos coordinara con la empresa Contratista la
ejecucion de las obras de infraestructura.

La Contratista ejecutara los Proyectos que involucren la construccidon de infraestructuras
fisicas. Asimismo, tiene la responsabilidad de:

e Ejecutar los proyectos de infraestructura en el marco del cronograma de
ejecucién, especificaciones técnicas y presupuesto establecido.

e Informar a las organizaciones, a la Supervisiéon y a la ABC sobre el
desarrollo y avance de los diversos procesos bajo su responsabilidad.

e Coordinar la implementacién de todas las obras de infraestructura fisica
establecidas en el presente Plan con el Equipo Técnico del PPI establecido
por la Supervision.

Organizaciones ayoreas de la TCO Santa Teresita

El Pueblo Indigena Ayoreo a través de sus representantes participaran activamente y
asumiran el compromiso de ejecucion del PPI, mediante un proceso de trabajo
participativo que permita implementar conjuntamente los diferentes componentes del
PPI, asimismo participara en los procesos de monitoreo y evaluacion de resultados con
la ABC. Las organizaciones participantes son:

e Comunidad Santa Teresita
e Comunidad FUA (Nueva Jerusalem)
e Comunidad San José Obrero

¢ Asentamiento urbano ayoreo “Barrio San Antonio”
Gobierno Auténomo Municipal de San José de Chiquitos

e En coordinacidon con la Supervisidn, se generara convenios y/o acuerdos
necesarios de acuerdo al proyecto.

e Acompafiar y otorgar sostenibilidad a los proyectos implementados que
involucren su participacion.

Hospital Municipal Bernardino Gil de la Red de Salud de Chiquitos

e En coordinacidon con la Supervisidn, se generara convenios y/o acuerdos
necesarios de acuerdo al proyecto.

e Apoyar en la implementacién del componente de atencion médica a la
poblacion ayorea.
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La siguiente tabla resumen el rol que cumpliran las instancias mencionadas.

TABLA 13 ROL DE LAS INSTANCIAS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL PPI

INSTITUCION / ORGANIZACION ROL

Fiscalizacion técnica y financiera

ABC . 2
Monitoreo y evaluacién

Administracién de recursos econémicos del PPI
Supervision (Equipo Técnico del PPI) Ejecucion de los proyectos
Monitoreo, seguimiento y evaluacién

ABC Contratista Ejecucion de los proyectos de infraestructura

o . Implementacion
Organizaciones de la TCO Santa Teresita P

Evaluacion
Gobierno Municipal de San José de Implementacion
Chiquitos Evaluacion

Implementacion

Hospital Municipal Bernardino Gil L
Evaluacion

4.2. RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Para la implementacion de los proyectos del PPI Ayoreo, se coordinara con instancias
publicas o privadas, para lograr cumplir con los resultados esperados por medio de
Convenios de Colaboracion o Alianzas, dependiendo del proyecto y sector. Las
instituciones identificadas estan descritas en la siguiente tabla.

TABLA 14 RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

. z « TIPO DE
INSTITUCION/ORGANIZACION AMBITO NIVEL INSTITUCION
Red de Salud del municipio de Organiza y administra el
San José de Chiquitos Sistema de Salud a nivel Municipal Publica
Hospital Bernardino Gil municipal

Apoya a las personas
victimas de todo tipo de
violencia que establece la ley
348, para garantizar a las Municipal Publica
mujeres una vida digna y el
ejercicio pleno de sus
derechos para vivir Bien

Servicio Legal Integral de
atencion a la Mujer SLIM

Promueve, defiende y vigila
Defensoria del Nifio y del el cumplimiento de los
Adolescente DNA derechos de los nifios, nifias
y adolescentes.

Municipal Publica
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TIPO DE

INSTITUCION/ORGANIZACION AMBITO NIVEL INSTITUCION
Encargada de la prevencion,

Fuerza Especial de Lucha Contra ?UX"'_O. e ||1_yest|ga0|on, ., L

la Violencia identificacion y aprehension Municipal / Publica

FELCV de los presuntos Nacional
responsables de hechos de
violencia hacia las mujeres.

Gobierno Autébnomo Municipal de | Administracién y planificacion Municipal Publica

San José de Chiquitos

a nivel municipal.
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CAPITULO V: SEGUIMIENTO EVALUACION Y CIERRE DE LA
IMPLEMENTACION DEL PPI

El Estudio Integral Técnico Econdmico Social y Ambiental T.E.S.A. de la carretera San
Jose de Chiquitos - San Ignacio de Velasco, en el marco del Programa de Prevencién y
Mitigacién PPM, considera la implementacién de diversos Programas orientados a
garantizar un adecuado relacionamiento con las comunidades. Entre los programas que
se consideran estan:

e Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional que considera un
Reglamento Interno de Seguridad, Salud y Medio Ambiente y un Cddigo de
Conducta.

e Programas Sociales de Relacionamiento Comunitario para el Proyecto que
incluyen Talleres que aborden la tematica de prevencién de ITS-VIH/SIDA y
Talleres de prevencion de violencia en razén de género. En el proyecto se
viene implementando como Plan de Gestion Social.

El estudio T.E.S.A. considera el presupuesto respectivo para la implementacién de los
referidos planes y programas Sociales.

El Estudio, también, prevé la conformacion de una Comision que permita realizar el
seguimiento al proyecto con el propdsito de ejercer como Control Social
Circunstancial.

5.1. MODALIDAD DE MONITOREO, DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PPI

En el marco de politicas de salvaguardas socio ambiéntales del Banco Mundial, del
proyecto construccion de la Carretera San José de Chiquitos - San Ignacio de Velasco,
definidos en el Convenio de Préstamo N° BIRF-8648-BO el seguimiento y la evaluacion
tiene como objetivo de llegar a los resultados, optimizar recursos y cumplir con los
actividades y resultados definidos en el PPI.

5.1.1. MONITOREO DEL PROYECTO

La ejecucidn fisica y financiera del PPI estard bajo la responsabilidad de la ABC a través
de la Supervision del proyecto carretero. En este marco, los niveles para el seguimiento
de los resultados son los siguientes:

Nivel de Beneficiario. Son las actividades de seguimiento y control a las actividades
de ejecucién del PPI realizado por parte de los beneficiarios a través de las comunidades
de la TCO Santa Teresita. Las actividades y conclusiones, en este nivel de seguimiento
seran insertados en un libro de Actas del PPI Ayoreo manejado por el equipo técnico,
cuya informacion (copia del documento) sera proporcionada a la ABC a través de la
Supervision.

e Nivel de Ejecucion. La ABC como entidad responsable de administracion
del fondo del PPI, efectuara el seguimiento a las actividades en cada uno de
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los proyectos del PPI; para este fin, la responsable de reporte de informacién
de seguimiento de actividades seran los Técnicos del PPI de la Supervision.

e Nivel Organismo Financiador. El Banco Mundial, realizard seguimiento a
través informes (semestrales y anuales de avance de resultados, auditorias
anuales de adquisiciones y financieras remitidas emitidas de ABC a BM). El
seguimiento a los resultados, por parte del Banco Mundial, se efectia con
fin de dar cumplimiento a las salvaguardas socio ambiéntales y realizar las
medidas correctivas o ajustes correspondientes en acuerdo entre ABC y BM.

5.1.2. EVALUACION DEL PPI

La evaluacion de la implementacién del PPI, se realizara de acuerdo a los resultados de
los proyectos descritos en el CAPITULO II del documento: “Ajuste del PPI Ayoreo en el
marco de la pandemia del COVID 19”.

Las Entidades indicadas a realizar esta actividad son: ABC, Supervision y Beneficiarios
de manera conjunta. Se establece que la evaluacién de avance se realizard de manera
semestral.

Las recomendaciones de los resultados de la evaluacién seran de estricto cumplimiento
tanto para la Supervisién como para los beneficiarios del pueblo indigena ayoreo a objeto
de cumplir con el objetivo de la evaluacién.

La evaluacion del Equipo Técnico PPI, tiene como objetivo la eficiencia y eficacia de la
administracion y seguimiento de la implementacién del PPI.

5.2. MEDIDAS DE CORRECCION

Los reportes generados por el Sistema de Seguimiento Fisico y Financiero de la
implementacion del PPI contribuiran a la generacidon de medidas correctivas, de acuerdo
con los factores que incidieron en la ejecucion de las actividades.

Las medidas correctivas podran ser propuestas por la ABC en correspondencia con el
Equipo Técnico PPI y los beneficiarios de las comunidades de la TCO Santa Teresita y
asentamiento urbano Barrio San Antonio en funcidn de las prioridades del PPI y sera
procesada por la ABC, la que solicitara la conformidad del Banco para su implementacion,
cuando corresponda.

5.3. CIERRE DE LA IMPLEMENTACION DEL PPI

La implementacién del PPI esta definido por Proyectos ajustados por las organizaciones
ayoreas en las Consultas, y asi se da cumplimiento a la Politica Operacional OP 4.10 del
Banco Mundial, que coadyuva a salvaguardar los derechos del Pueblo Indigena Ayoreo
ubicado en la TCO Santa Teresita y Asentamiento Urbano en el centro poblado de San
José de Chiquitos.

El cumplimiento de la implementacién del PPI, se da cuando se concluye todos los
componentes y actividades de los PPI en términos administrativos y técnicos. Para ello
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como constancia y cierre se suscribe el Acta de cumplimiento de inversiones y
transferencia de las infraestructuras y activos entre ABC a través de la Supervision y los
representantes de las comunidades y asentamiento urbano ayoreo de la TCO Santa
Teresita beneficiarias del PPI, como parte del cumplimiento de salvaguardas a los
Pueblos Indigenas, en compensacion socio ambiental del proyecto.

5.4. SISTEMA OPORTUNO DE ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS

El Proyecto beneficiara a una poblacién importante donde interactian diferentes actores
sociales que tienen derecho a manifestar reclamos, inquietudes, solicitud de informacion
y sugerencias para mejorar el desempefio durante la ejecucion del proyecto.

El Proyecto carretero prevé la implementacién de un Mecanismo de Atencién de
Consultas, Quejas y Reclamos a lo largo de la ejecucién del Proyecto, bajo
responsabilidad de la Empresa Contratista y el monitoreo, seguimiento y control de la
atencidn respectiva a través de la Supervision.

5.4.1. MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y RECLAMOS

El mecanismo de atencion oportuna de reclamos, consultas e informacién, contempla
diferentes alternativas o canales para mantener comunicacion con los actores del area
de influencia adecuados al contexto del COVID 19 a objeto de precautelar la salud de la
poblacidn local, asi como de las empresas Contratista y Supervision. Las quejas pueden
ser orales, escritas y anonimas igual se registran y se sigue todo el proceso, tal como se
muestra la Ilustracion 2: Flujograma para la atenciéon del mecanismo de quejas y
reclamos.

Ante la situacién de emergencia sanitaria se han reducido las actividades que involucre
el contacto directo con la poblacién, como son las visitas a las comunidades o la atencién
de las oficinas de consultas con el fin de minimizar las probabilidades de contagios de
COVID-19, de igual manera la poblacidn ha dejado de hacer uso de los buzones de queja
en las comunidades; empero a medida que los contagios por COVID disminuyan se
retomaran paulatinamente estos instrumentos de atencion a quejas y reclamos. Cabe
resaltar, que debido a la emergencia sanitaria la poblacion esta realizando las quejas y
reclamos mediante llamadas telefénicas o mensajes por WhatsApp, siendo los mas
empleados.

A continuacion, se describe brevemente los mecanismos de atencion de quejas, reclamos
y sugerencias que tiene el Proyecto.

Oficina de Informacion y Relacionamiento Comunitario

“Oficina de Informacion y Relacionamiento Comunitario” (IRC) ubicada en dos puntos
estratégicos para la atencién oportuna a la poblacion involucrada (Oficina 1. Municipio
de San Rafael, Oficina 2. Campamento La Fortuna).
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Lineas de telefonia moévil y mensajeria

El Contratista y Supervision han habilitado dos lineas de telefonia mdvil con whatsapp
para que la poblacion pueda comunicar sus reclamos o sugerencias. Los numeros
habilitados son: Supervision 67973902 y Contratista: 62045707.

Buzdon de Reclamos, Quejas y Consultas

Se ha implementado buzones de sugerencias, reclamos, quejas y consultas en 8
comunidades de los cuatro municipios, donde la poblacidon puede hacer llegar sus quejas
o reclamos por medio del formulario, como detalla la siguiente tabla.

TABLA 15 UBICACION DE LOS BUZONES DE SUGERENCIAS
MUNICIPIO COMUNIDAD

Medio Monte

San Ignacio de Velasco
Pasiviqui

San Pedro de Sapocé

San Miguel de Velasco
Corralito Cuarrio

Villa Fatima
San Rafael de Velasco

Miraflores

Portoncito
San José de Chiquitos

Quituquifia

La Ilustracién 1, presenta la boleta de consultas, quejas y reclamos.
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ILUSTRACION 1 BOLETA DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS

FPERABRFFRLATGHFHELF T

CHINA STATE CONSTRUCTION FNGRG. CORP. LTD ( Sucursal Nolivia)

“CONSTRUCCION DEL TRAMO CARRETERO N 000583
SAN JOSE DE CHIQUITOS - SAN IGNACIO DE VELASCO"

BOLETA DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS
LUGAR ¥ FECHA: ...
USTED DESEA PRESENTAR: -
consura [ Jouesn:( ) nectamo:(_ ] (marque conunaX)

Escriba por favor en este espaclo las consultas, quejas y roclamos:

para Informarle del seguimlento que se ha dado a las consultas, queJas y reclamos es necesario
que nos proporcione sus datos:

Nombre y Apellido: .

Teléfono o Celular:

POR FAVOR LLENAR ESTE ESPACIO, ES DE USO EXCLUSIVO PARA ATENDER SUS CONSULTAS, QUEJAS
Y RECLAMOS

Derlvado a:

Area de Trabajo:

(o ‘,;qhgoggo‘pq[:i.;..,._.‘.‘;.._,h ...................................... Reclbido por:

e CAIMoCanner

Excepcionalmente los casos podran presentarse denuncias de
manera anonima.

Mecanismo de atencion de Quejas y Reclamos del Banco Mundial

Adicionalmente y como una via para presentar quejas relacionadas a proyectos
financiados por el BM, los afectados pueden presentar sus quejas al GRS. El mecanismo
de quejas (GRS por sus siglas en inglés) es una via para que las personas y las
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comunidades presenten quejas directamente al Banco Mundial si creen que un proyecto
del Banco Mundial tiene o es probable que tenga efectos adversos en ellos, su comunidad
0 su medio ambiente. Cualquier individuo o comunidad que crea que un proyecto
financiado por el Banco Mundial les ha afectado o es probable que les afecte de manera
adversa puede presentar una queja.

Las quejas deben presentarse por escrito y dirigirse al GRS. Pueden enviarse EN LINEA
a través del sitio web de GRS en www.worldbank.org/grs, por correo electrénico a
grievances@worldbank.org, por carta o entregarse en mano a cualquier Oficina de Pais
del Banco Mundial, por carta a la Sede del Banco Mundial en Washington en el Servicio
de reclamos/quejas (GRS) MSN MC 10-1018 1818 H St NW Washington DC 20433, EE.
uu.

Asi mismo se podran remitir las quejas a la oficina del Banco Mundial en La Paz, Bolivia.
Calle F. Guachalla Edif. Victor. Piso 9.

5.4.2. SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LAS QUEJAS Y RECLAMOS

Existe un sistema de registro electrénico de las quejas que son emitidas en los informes
mensuales de las Empresas Contratista y Supervision, que permite realizar el
seguimiento a las quejas correspondientes.

A la fecha, se han realizado la Socializacion de los MAQR con la comunidad Ayorea Santa
Teresita en fecha 25 de abril de 2021 contando con la participacion de 6 mujeres. Al no
haber iniciado los proyectos no han reportado quejas, exceptuando la solicitud de que
se acelere la ejecucion del PPI. (Anexo 4)

Queda pendiente la socializacidon de quejas y reclamos en las comunidades de FUA, San
José Obrero y asentamiento urbano Barrio San Antonio.

FOTOGRAFIA 17 SOCIALIZACION DE MAQR, COMUNIDAD SANTA TERESITA
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FOTOGRAFIiA 18 SOCIALIZACION DE MAQR, COMUNIDAD SANTA TERESITA

FLUJOGRAMA DE ATENCION, GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

La implementacién del sistema considera las siguientes fases y plazos de tiempo:

Accidn Plazo méaximo
1) Recepcion: ingreso de reclamos 1dia
2) Analisis: administracion de reclamos; 2 dias

2 dias desde la designacion

3) Atencion a la consulta o reclamos .
Hasta 7 dias para generar acuerdos

10 dias habiles de plazo posterior a la presentacion
de los documentos de acuerdos de atencion a
quejas y reclamos

4) Seguimiento y compromisos: seguimiento a la
atencién de reclamos.

21 dias habiles posterior al seguimiento y establecer

5) Apelacion por incumplimiento - .
la no atencién de la queja o reclamo

Los niveles de intervencién a la Atencidn, Gestion y/o Resolucién de una consulta, queja,
reclamo, dependera de su alcance y/o complejidad, los niveles a ser atendidos podran
ser reflejados de la Ilustracion 2.
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ILUSTRACION 2 FLUJOGRAMA PARA LA ATENCION DEL MECANISMO DE ATENCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS

AUTORIDADES O COMUNARIOS AYOREOS
INICIO éQuién genera demanda? (consulta, reclamo)
(Consulta, reclamo, sugerencia) (Verbal, escrita, telefénica, correo electrénico,
mensajes de texto)

Libro comunal donde se registra las
consultas, quejas o reclamos

verbales.
Registro en el formulario de reclamos

) PRIMER NIVEL REGISTRO DE
RECEPCION, atencion de consulta o reclamo en QUEJA/RECLAMO
el tramo 1 dia habil desde la recepcion, sea
1. Profesional Social del Contratista en los buzolnes en ’el‘ area del
2. Profesional Social de la Supervision proyecto, via telefénica, nota

escrita, mensaje de texto.

¥

ANALISIS Y DERIVACION
CORRESPONDIENTE PARA LA

ANALISIS SESr?nggr:lL\éﬁl; consulta o ATENCION DE LA QUEJA/RECLAMIO
ANALISL, ¥ reclamo (Hasta 2 dias habiles para la derivaciony
1. Primera instancia: area técnica o ambiental, donde atencin por: drea Social o técnica,

Empresa de Supervision y/o Contratista
y/o otra instancia laboral, de DDHH, etc.).
Cuando corresponda el caso por violencia
en razén de género derivar al DNA, SLIM,

FELCV, siguiendo el protocolo
correspondiente.

Consulta/ reclamo
IMPROCEDENTE

corresponda.
2. Segunda instancia: Profesional Social

Consﬂlta/ reclamo
PROCEDENTE

¥~

ELABORACION DE INSTRUCCIONES PARA DAR
RESPUESTA A LA CONSULTA O RECLAMO DE
FORMA VERBAL O ESCRITA SEGUN SOLICITE
EL RECLAMANTE.

—

¥

TERCER NIVEL ( ATENCION A LA CONSULTA O RECLAMO \

ATENCION, consulta o reclamo Accién inmediata: (atencién técnica en un maximo de 48
horas desde la recepcion y designacion de
responsabilidades para atender el reclamo, conjuntamente

los respaldos de atencién como actas de conformidad,
fotografias, informes, etc.),

Accién mediata: Generacion de acuerdos o compromisos a
cumplir (plazo hasta 7 dias habiles desde la recepciony
(esignacién de responsabilidad).

CUARTO NIVEL ( SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE
SEGUIMIENTO Y COMPROMISOS COMPROMISOS >
Elaboracidn de la matriz, de seguimiento de compromisos

para prevenir conflictos (10 dias habiles de plazo posterior
a la presentacion de los documentos de acuerdos de

\ atencion a aueias v reclamos.
¥
) QUINTO NIVEL {{}
APELACION POR INCUMPLIMIENTO de ( INSTRUMENTOS DE APELACION
compromisos Apelacion por incumplimiento a quejas y reclamos para

elevar una denuncia a instancias de administracion de
proyecto, el financiador, y/o instancias legales
correspondientes en caso de la NO atencién a la queja y/o
reclamo (plazo 21 dias habiles posterior al seguimiento y
etablecer la no atencion de la queja o reclamo.
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Para la presentacién de reclamos, la identificaciéon de la parte interesada es importante
con datos de nombre completo y la informacién necesaria que permita su contacto para
la respuesta respectiva (nimeros telefdonicos de contacto, domicilio, correo electrénico,
otros).

En el caso de las quejas podran recibirse andnimamente, la queja sera ingresada a través
de los mecanismos establecidos, y se le asignara un numero de ingreso y seguimiento.
La queja andénima debera incluir un relato detallado de hechos que incluya qué se
denuncia, cémo, cuando y donde ocurrio, y ofrecer un medio de contacto. Este
numero sera informado al denunciante en el mismo instante, en caso de que se trate de
una llamada telefénica y en un plazo maximo de 72 horas en caso de que se trate de
algunos de los demas canales descritos.

En caso que la queja o reclamo corresponda el caso por violencia en razén de género,
el caso sera derivado al DNA, SLIM, FELCV, siguiendo las siguientes etapas:

Primera etapa: recepcion de la queja y/o informacién

e Elegir un lugar propicio para atender la queja o el reporte de informacion de
un caso de violencia en razén de género.

e Se deberd consultar a la victima o la persona que presentd la queja su
consentimiento para que el caso sea derivado a las instituciones
correspondientes para la atencidon casos de violencia de género segun lo
establece la Ley N°348.

e Se priorizard el acompafiamiento a la posible victima para que presente su
caso ante las instancias correspondientes, evitando asi la re victimizacion.

e Si la victima esta de acuerdo se podra registrar los datos de la persona que
presente la queja o informacion de un caso de violencia en razén de género.

e Se hara conocer a la persona que presentd la queja que su derecho a la
confidencialidad sera resguardado.

e Se escuchara a la victima u otra persona que dé la informacion, mostrando
respeto y empatia. En ningln caso se haran preguntas o averiguaciones para
colectar mas detalles. La queja sera registrada tal cual fue recibida.

e Ser totalmente imparcial y evitar en todo momento expresiones (sean o0 no
verbales) en que se dé a entender que existe aprobacion o desaprobacidn.

e Los responsables de recibir la informacion deberan reconocer las necesidades
prioritarias y comunicaran de manera inmediata a la gerencia de la contratista
la situacion y a la ABC. La ABC debera comunicar el caso al Banco Mundial en
las siguientes 24 horas para tomar medidas inmediatas de proteccién en
situaciones que puedan estar en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de la
victima.

e Las medidas inmediatas asumidas son acciones de interés general para
resguardar la integridad de la victima y no constituye un prejuzgamiento
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sobre la responsabilidad de la persona en contra de quién se interpone la
queja.

Segunda etapa: Derivacion de la queja a las instituciones correspondientes

e Se pondrd el caso en conocimiento de las instituciones llamadas a la
Recepcion, Investigacién y tramite de Denuncia o las Promotoras de
Denuncia, segun lo establece el articulo 42 de la Ley N°348 en caso de que
se cuente con el consentimiento de la victima para esto.

e Una vez presentado el caso a estas instituciones, se respetara el Protocolo y
Ruta Critica Interinstitucional Unica para la Atencidn de Victimas de Violencia
de Género en el Marco de la Ley N°348.

La siguiente ilustracion muestra el protocolo y ruta critica interinstitucional para la
atencion de victimas de violencia en razén de género, segun la Ley 348.
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ILUSTRACIéI‘! 3 PROTOCOLO Y RUTA CRITICA INTERINSTITUCIONAL UNICA PARA LA
ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA EN RAZON DE GENERO -LEY N°348
ETAPA 1: ATENCION Y PROTECCION PRIMARIA Y PROMOCION DE LA DENUNCIA

Si has sufrido alguna
agresion, NO TE CALLES
DENUNCIA, puedes
acudir a:

Defensoria de la nifiez vy
adolescencia (Para nifios, nifias y
adolescentes de 0 a 17 afios)

~

J

Servicios legales integrales
municipales -SLIM (Para mujeres a
partir de los 18 afios)

Servicios integrados de justicia
plurinacional

Servicio Plurinacional de Defensa
de la Victima

o HER N R N

Autoridades Indigenas Originario
Campesinas, cuando corresponda

En aplicacidn del Art. 42 paragrafo
Il de la Ley N9348 remiten
INMEDIATAMENTE |  denuncia
verbal o escrita y el informe al
Ministerio Publico

— T T T
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ANEXOS

ANEXO 1 ACTAS CONSULTA LIBRE PREVIA E
INFORMADA

ANEXO 2 PROYECTO GESTION TERRITORIAL

ANEXO 3 AVANCE CASA DEL ARTE AYOREO

ANEXO 4 ACTA REUNION DE SOCIALIZACION

MAQR EN SANTA TEESITA
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