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ABC

ADMINISTRADORA

BOLIVIANA DE
CARRETERAS

RESOLUCION DE DIRECTORIO
ABC/DIR/009/2022
La Paz, diciembre 22, 2022

ASUNTO: APROBACION DEL “MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD” DE LA ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS.

VISTOS:

Informe INF/GG/UPC/CLD/2021-0119 de 19 de diciembre de 2022 que concluye que
concluye que de acuerdo al Manual de Gestién de Documentos Normativos y Registros
de la ABC version 3., la propuesta de Manual cumple los lineamientos de dicho Manual
y corresponde su aprobacién con Cédigo MI/SGC-002 version 3.

Informe Legal INF/GNJU/SAJ/APV/2022-0338 de 20 de diciembre de 2022 que considera
procedente la aprobacidén del Manual del Sistema de Gestién de Calidad actualizado,
considerando el ordenamiento juridico aplicable a la actual Estructura Organizacional de
la institucién mediante Resolucién de Directorio.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N© 3507 de 27 de octubre de 2006, se creé la Administradora
Boliviana de Carreteras, con sigla ABC, como una entidad de derecho publico,
autdrquica, con personalidad juridica y patrimonio propio: y con autonomia de gestion
técnica, administrativa, econémica-financiera, de duracién indefinida, bajo tuicién del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Que, el Decreto Supremo N© 28946 de 25 de noviembre de 2006, que reglamenta
parcialmente la Ley N° 3507, en su articulo 3 establece que la Administradora Boliviana
de Carreteras, tiene por Mision Institucional la integracion nacional mediante la
planificacion y la gestién de la Red Vial Fundamental, las cuales comprenden actividades
de planificacién, administracién, estudios, disefios, construccion, mantenimiento,
conservacion y operacion de la Red Vial Fundamental y sus accesos, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo y de la Gestion Piblica Nacional, con el fin de contribuir al logro
de servicios de transporte terrestre eficientes, seguros y econémicos.

Que, el inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién
y Control Gubernamentales, indica que "Toda entidad publica organizara internamente,
en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de
administracion y control interno de que trata esta ley".

Que, el Manual de Calidad de Calidad de cédigo MI/SGC-002 V2. aprobado mediante
Resolucion de Directorio ABC/DIR/003/2015 de fecha 28 de abril de 2015 se encuentra
desactualizado respecto a la nueva version de la norma ISO 9001, debiendo realizar
algunas modificaciones.

Que, el punto 7.8 inc. a) del Manual de Gestién de Documentos Normativos y Registros
de la ABC MI/SGC-001 Version 3, aprobado por Resolucion Administrativa
ABC/PRE/003/2012 de 9 de enero de 2012, determina que en el caso de Manuales y
Reglamentos contemplados en el D.S. 28946 Art. 16 incs. e) y |), la aprobacion se llevard
a cabo a través de la emisién de una Resolucion de Directorio de acuerdo a los plazos en
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los que se gestionan estos documentos normativos, ya que el Directorio tiene sesiones
ordinarias mensuales.

POR TANTO:
El Directorio de la Administradora Boliviana de Carreteras, en uso de sus atribuciones v
facultades conferidas por Ley:

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el “Manual del Sistema de Gestién de Calidad” MI/SGC-002
Version 3. de la Administradora Boliviana de Carreteras; que forma parte
integrante e indivisible de la presente Resolucién.

SEGUNDO. - INSTRUIR a las Gerencias Nacionales Técnica, Administrativa-Financiera
y Juridica, asi como a las Gerencias Regionales de la Administradora
Boliviana de Carreteras, velar por el cumplimiento de la presente
Resolucion.

TERCERO.- ABROGAR disposiciones administrativas internas contrarias al Manual
aprobado por medio de |a presente,

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

'
Carmelo HMerfni ilrf%gpez Vergara
Presidente del Directirio a.i. ABC Director a.i. ABC

ry’Emilio Nina Calle
residehte Ejecutivo a.i. ABC

DIR/TTS/
c.c. PRE,, UPC., GNJ.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DE LA ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.
1.1. Objeto.

El presente Manual tiene por ohjeto el de determinar los criterios que la Administradora
Boliviana de Carreteras (ABC) utiliza para el cumplimiento y/o conformidad de los
requisitos establecidos en la Norma Internacional ISO 9001 en su version 2015 (Ultima
version aprobado a nivel mundial}, dentro el alcance definido para su Sistema de Gestidn
de Calidad.

1.2, Campo de Aplicacién.

El Manual es de aplicaciéon y cumplimiento obligatorio para todas las servidoras y
servidores publicos que intervengan en algunos de los Procesos (estratégicos,
sustantivos y de apoyo) de la Administradora Boliviana de Carreteras.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS.

En la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad se usan como referencia las
siguientes normas:

» Ley No. 3507 de 27 de octubre de 2006, de Creacion de la Administradora
Boliviana de Carreteras.

* Decreto Supremo No. 28946 de 25 de noviembre de 2006, de reglamentacion
parcial de la Ley No. 3507.

« Norma Boliviana NB-ISO 9001, version 2015 (Sistemas de Gestion de la
Calidad - Requisitos), como base para la implantacidn y certificacidn.

« Norma Boliviana NB-ISO 9000, versién 2015 (Sistemas de Gestién de Ia
Calidad - Fundamentos y Vocabulario), ccmo base para la terminologia.

« Norma Boliviana NB-ISO 9004, version 2018 (Sistema de Gestién de Calidad
- Directrices para la mejora del desempefio), como las orientaciones y directrices
para la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestidn de Calidad.

« Norma Boliviana NB-ISO 19011, version 2018 (Directrices para la auditoria
de los Sistemas de Gestién).

3. TERMINOS Y DEFINICIONES.

El presente Manual aplica los términos establecidos en la Norma Boliviana NB-ISO
9000:2015, de fundamentos y vocabulario, los cuales se describe a continuacion:

Alta Direccioén. - Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
al mas alto nivel.

ABC - Bolivia / MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ADMINISTRADORA 1/25
BOLIVIANA DE CARRETERAS.




Resolucion N° ABC/DIR/009/2022 Vigencia: 12/2022  Cédigo: MI/SGC-002; Versién: 3

Organizacion. - Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos,

Contexto de la Organizacién. - Combinacién de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro de
sus objetivos.

Parte Interesada. - Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decisién o actividad.

Cliente. - Persona u organizacién que podria recibir o que recibe un producto o un
servicio destinado a esa persona u organizacién o requerido por ella.

Proveedor. - Organizacion que proporciona un producto o un servicio.
Mejora continua. - Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Aseguramiento de la Calidad. - Parte de la gestién de la calidad orientada o
proporcionar confianza en que se cumplirdn los requisitos de la calidad.

Control de la Calidad. - Parte de la gestién de la calidad orientada al cumplimiento de
los requisitos de la calidad.

Proceso. - Conjunto de actividades mutuamente relacionados que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto.

Procedimiento. - Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.
Sistema. - Conjunto de elementos interrelacionado o que interactian.
Ambiente de trabajo. - Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Politica. - Intenciones y direccién de una organizacién, como las expresa formalmente
su alta direccién,

Calidad. - Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto,
cumple con los requisitos.

Requisito. - Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
No conformidad. - Incumplimiento de un requisito.
Conformidad. - Cumplimiento de un requisito.

Trazabilidad. - Capacidad para seguir el histérico, la aplicacion o la localizaciéon de un
objeto.

Confiabilidad. - Capacidad para desempefiar como y cuando se requiera.

Producto. - Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo
ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente.

Riesgo. - Efecto de la incertidumbre.

Documento. - Informacion y el medio en el que esta contenida.
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Informacion documentada. - Informacién que una organizacién tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

Registro. - Documento que presenta resultadeos obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas.

Verificacion. - Confirmacion, mediante la aportacidon de evidencia objetiva, de que han
cumplido los requisitos especificados.

Validacion. - Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se
han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.

Retroalimentacion. - Opiniones, comentarios y muestras de interés por un producto,
un servicio o un proceso de tratamiento de quejas.

Satisfaccion del cliente. - Percepcion del cliente sobre el grado en que han cumplido
las expectativas de los clientes.

Competencia. - Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos.

Accion Correctiva. - Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

Correccion. - Accion para eliminar una no conformidad detectada.

Liberacion. - Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o el
proceso siguiente.

Auditoria. - Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.
4.1. Comprension de la Organizacion y de su Contexto.

La Administradora Boliviana de Carreteras, ha determinado las cuestiones externas e
internas pertinentes para su proposito y su direccion estratégica vy que afectan a la
capacidad para lograr los resultados previstos del Sistema de Gestién de Calidad, por
medio del Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, plasmada en
el Analisis FODA (Anexo I).

4.2. Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes
Interesadas.

La Administradora Boliviana de Carreteras, ha determinado las Partes Interesadas y sus
requisitos, que son pertinentes para su Sistema de Gestidn de Calidad, debido a su efecto
o efecto potencial que tiene sobre la ABC para proporcionar regularmente los servicios
que satisfacen los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Para la determinacion de las Partes Interesadas, la Administradora Boliviana de
Carreteras emplea el siguiente documento normativo interno:
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DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento de Identificacion y Medicidén de la Satisfaccién de las

Partes Interesadas.
PI/SGC - 083

Las Partes Interesadas de la Administradora Boliviana de Carreteras y sus requisitos,
puede ser apreciada en la Matriz de Partes Interesadas (Anexo II).

4.3. Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de Calidad.

La Administradora Boliviana de Carreteras, ha determinado los limites y la aplicabilidad
del Sistema de Gestion de Calidad, estableciendo su alcance de la siguiente manera:

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ABC

“El Sistema de Gestién de Calidad de la Administradora Boliviana de Carreteras,
abarca desde el Disefio de Proyectos Viales, la Gestién para la Construccién Vial, hasta
la Gestién para la Conservacion, Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, respaldados por
sus Procesos Estratégicos y de Apoyo”.

Asi mismo de la dltima certificacién realizada al Sistema de Gestidn de Calidad de la
Administradora Boliviana de Carreteras, de fecha 09 de diciembre de 2020, el alcance
certificado es el siguiente:

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ABC (certificado)

“Contratacién de Obras y Servicios para proyectos viales: Seguimiento, monitoreo vy
control de obras y/o servicios en proyectos viales”.

Por otro lado, la Administradora Boliviana de Carreteras, ha determinado que no son
aplicables los siguientes requisitos de la Norma boliviana NB/ISO 9001:2015.

¢« "8.3 Diseiio y Desarrollo de los Productos y Servicios”

Las funciones principales de la Administradora Boliviana de Carreteras, se
encuentran definidas en el Decreto Supremo No. 28946 de 25 de noviembre de
2006, de reglamentacidn parcial a la Ley No. 3507; en cuyo Articulo 3, sefiala
que: “La Administradora Boliviana de Carreteras tiene como mision institucional
la integracién nacional, mediante la planificacion y la gestién de la Red Vial
Fundamental (RVF), las cuales comprenden actividades de: planificacidn,
administracién, estudios y disefios, construccion, mantenimiento, conservacién
y operacion de la Red Vial Fundamental y sus accesos, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo y de |la gestion plblica nacional, con el fin de contribuir al
logro de servicios de transporte terrestre eficientes, seguros y econdmicos”. Por
tanto, no aplican los requisitos de disefio de nuevos productos o servicios, o el
desarrollo de los mismos, ya que su mision se encuentra definida por decreto.
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+ "8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos”

De acuerdo a la naturaleza de los clientes, como ser la poblacién boliviana,
Gobiernos Departamentales, Gobiernos Municipales, y otros, las carreteras de la
RVF gestionadas por la ABC, pertenecen al Estado boliviano, por tanto, no es
aplicable este requisito. En este sentido, toda la documentacién y activos
transferidos en los contratos con las Empresas Contratistas proveedoras de los
servicios, pasan a ser propiedad de la Administradora Boliviana de Carreteras, en
ese sentido, tampoco es aplicable este requisito.

4.4. Sistema de Gestion de Calidad y sus Procesos.

La Administradora Boliviana de Carreteras, ha establecido e implementado su Sistema
de Gestion de Calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, segln los
reguisitos de la Norma NB/ISO 9001:2015.

Los procesos necesarios, sus interacciones y secuencia, se puede apreciar en el Mapa
de Procesos de la ABC (Anexo III).

Asi mismo la determinacion de las entradas requeridas y las salidas esperadas de los
procesos, se encuentra establecido en el siguiente documento normativo interno:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Manual de Procesos y Procedimientos.
MI/SOA - 006

La Administradora Boliviana de Carreteras, ha determinado los criterios y métodos
necesarios para asegurar la operacion eficaz y control de dichos procesos, segln el
siguiente documento normativo interno:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento de Seguimiento y Medicién de Procesos del Sistema de

Gestion de Calidad.
PI/SGC - 058

Los recursos necesarios para la operacion de los procesos, se encuentran asegurados en
el Plan Operativo Anual (POA) y presupuesto aprobado para cada gestion. Asi mismo se
realiza el seguimiento y la medicién a las actividades planificadas en los procesos, por
medio del siguiente documento normativo interno:
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DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento de Formulacién, Modificacién, Seguimiento vy

Evaluacion del Plan Operativo Anual (POA).
PI/SPO - 078

5. LIDERAZGO.
5.1. Liderazgo y Compromiso.
5.1.1. Generalidades.

La Alta Direccién de la Administradora Boliviana de Carreteras, se encuentra conformada
por el Presidente Ejecutivo, vy los Gerentes Nacionales, los cuales demuestran liderazgo
y compromiso con respecto al Sistema de Gestion de Calidad:

a) Asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacién a la
eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, por medio de revisiones por la
direccién, elaboradas y consolidadas por la Unidad de Planificacion, Calidad y
Gestidon de Financiamiento Externo.

b) Asegurandose de que se establecen la Politica de Calidad y los Objetivos de
Calidad, para el Sistema de Gestion de Calidad, y que sean compatibles con el
contexto y la direccién estratégica de la Administradora Boliviana de Carreteras.

c) Asegurdndose de la integracién de los requisitos del Sistema de Gestién de
Calidad en todos los procesos la Administradora Boliviana de Carreteras, descritos
en el mapa de procesos.

d) Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos,
recogidos y analizados para cada uno de los procesos.

e) Asegurandose de que los recursos necesarios para la operacién del Sistema de
Gestion de Calidad estédn disponibles e identificados para cada uno de los
objetivos y acciones asociadas.

f) Comunicando la importancia de una Gestidn de Calidad eficaz y conforme con los
requisitos del Sistema de Gestion de Calidad, a través de los medios establecidos
para tal efecto.

g) Asegurando que el Sistema de Gestion de Calidad logre los resultados previstos,
por medio de las Revisiones por |la Direccion.

h) Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la
eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.

i) Promoviendo la mejora, a través de los mecanismos y herramientas instaurados
de acuerdo a los requisitos de la NB/ISO 9001:2015.
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5.1.2. Enfoque al Cliente.

La Alta Direccién, demuestra su liderazgo y compromiso en relacién al enfoque al cliente,
asegurando:

a) La determinacion, comprension y cumplimiento de los requisitos del cliente, y los
legales y reglamentarios.

b) Determinando y considerando los riesqos y oportunidades que podran afectar la
conformidad de los productos y/o servicios, manteniendo el enfoque en el
aumento de la satisfaccion del cliente.

5.2. Politica.
5.2.1. Establecimiento de la Politica de Calidad.

La Administradora Boliviana de Carreteras, ha establecido, implementado y mantenido
una Politica de Calidad, que es apropiada al propdsito y contexto de la entidad y su
direccion estratégica, proporciona un marco de referencia para los objetivos de calidad
ya establecidos, que incluye el compromiso de cumplir los requisitos aplicables, e incluye
el compromiso de la mejora continua del Sistema de Gestidén de Calidad.

La Politica de Calidad de la Administradora Boliviana de Carreteras, esta establecido de
la siguiente manera:

POLITICA DE CALIDAD DE LA ABC

“Promover una institucion eficaz y eficiente en el servicio publico, fundada en los
principios de mejora continua, la prevencién de riesgos y transparencia en la gestidn,
con la finalidad de lograr la satisfaccién de los usuarios de la Red Vial Fundamental,
integrando al pais mediante carreteras transitables y seguras”.

5.2.2. Comunicacién de la Politica de Calidad.

La Politica de Calidad, se mantiene como informacién documentada, a través del
presente Manual del Sistema de Gestion de Calidad, el cual es difundido y comunicado
a todo el personal de la ABC, mediante el intranet establecido para la difusion y
socializacién de todos los documentos normativos internos. Asi también dicha Politica de
encuentra difundida en el Intranet y pagina web de la ABC.

5.3. Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacién.

La Alta Direccién de la Administradora Boliviana de Carreteras, asegura de que las
responsabilidades y autoridades de los roles pertinentes, estan asignados y son
comunicados en toda la Entidad. Esta asignacion se ha realizado, para:

a) Asegurar que el Sistema de Gestién de Calidad sea conforme con los requisitos
de la NB/ISO 9001:2015.

b) Asegurar que los procesos generen y proporcionen las salidas previstas.
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c) Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestién de
Calidad,

d) Asegurar el enfoque hacia el cliente en toda la Entidad.

e) Asegurar el mantenimiento de la integridad del Sistema de Gestidn de Calidad,
cuando se planifiquen e implementen cambios en el mismo.

La Administradora Boliviana de Carreteras, cuenta con los siguientes documentos
normativos internos, en los cuales se establecen las funciones, responsabilidades y
autoridades de los roles y/o cargos de la Entidad.

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Manual de Organizacion y Funciones de la Administradora Boliviana
de Carreteras.

MI/SOA - 005

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Manual de Descripcién de Cargos.
MI/SAP - 021

6. PLANIFICACION.
6.1. Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades.

La Administradora Boliviana de Carreteras, considerando las cuestiones referidas en el
contexto de la Entidad, y la comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, ha determinado y abordado los riesgos en los procesos de la Entidad,
empleando para tal efecto |la Matriz de Riesgos (Anexo IV), con el fin de:

a) Asegurar que el Sistema de Gestion de Calidad logre los resultados previstos.
b) Aumentar los efectos deseados.

¢) Prevenir y reducir efectos no deseados.

d) Lograr la mejora continua.

En este sentido, la Administradora Boliviana de Carreteras, planifica las acciones para
abordar los riesgos detectados, empleando para tal efecto el siguiente documento
normativo interno:

ABC ~ Bolivia / MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ADMINISTRADORA 8/25
BOLIVIANA DE CARRETERAS.




Resolucion N° ABC/DIR/009/2022 Vigencia: 12/2022  Cédigo: MI/SGC-002; Version: 3

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento de Identificacion de Riesgos y Oportunidades.
PI/SGC - 084

6.2. Objetivos de Calidad y Planificacion para lograrlos.

La Administradora Boliviana de Carreteras, ha establecido los Objetivos de Calidad para
las funciones, niveles pertinentes y los procesos necesarios para el Sistema de Gestién
de Calidad. Estos Objetivos de Calidad, son coherentes con la Politica de Calidad, son
medibles, tienen en cuenta los requisitos aplicables, son pertinentes para la conformidad
de los servicios y el aumento de la satisfaccién del cliente, también son objeto de
seguimiento, se comunican y actualizan segun corresponda.

Los Objetivos de Calidad de la Administradora Boliviana de Carreteras, son los
siguientes:

OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA ABC

1.- Mejorar y mantener el Sistema de Gestién de Calidad bajo la Norma ISO
9001:2015, con un enfoque basado en riesgos, para asegurar que el Sistema permita
alcanzar los objetivos propuestos vy lograr la mejora continua en los Procesos de
"Contratacion de Obras y Servicios para Proyectos Viales" y "Seguimiento, Monitoreo
y Control de Obras y/o Servicios en Proyectos Viales",

2.- Fortalecer el relacionamiento de la Administradora Boliviana de Carreteras con las
partes interesadas a través de la implementacion de mecanismos para la disminucién
del tiempo de tratamiento y respuesta de reclamos, observaciones y/o sugerencias de
las mismas.

3.- Capacitar a los (as) servidores (as) publicos (as) de la ABC, promoviendo la
aplicacién y coordinacién de acciones preventivas, a través de la conformacion de
equipos de trabajo en las areas y unidades que promuevan la mejora continua de
todos los procesos.

4.- Constituir al Sistema de Gestion de Calidad de la ABC, como un instrumento
aplicable a los distintos procesos, fundamentados en el principio de mejora continua.

6.3. Planificacién de los Cambios.

Cuando la Administradora Boliviana de Carreteras, determina |la necesidad de realizar
cambios en el Sistema de Gestidn de Calidad, estos cambios se llevan a cabo de manera
planificada.

Teniendo en consideracion:

a) El propodsito de los cambios y sus consecuencias potenciales.
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b) La integridad del Sistema de Gestion de Calidad.

c) La disponibilidad de recursos.

d) La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.
7. APOYO,
7.1. Recursos.
7.1.1. Generalidades.

La Administradora Boliviana de Carretera, determina y proporciona los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua
del Sistema de Gestiéon de Calidad, considerando las capacidades y limitaciones de los
recursos internos existentes.

7.1.2. Personas.

La Administradora Boliviana de Carretera, determina y proporciona las personas
necesarias para la implementacion eficaz del Sistema de Gestién de Calidad, vy la
operacion y control de los procesos.

Las servidoras o servidores publicos de la Administradora Boliviana de Carretera, se
encuentran distribuidos en las Gerencias Nacionales, Unidades y Gerencias Regionales,
segun el Organigrama de la ABC (Anexo V).

7.1.3. Infraestructura.

La Administradora Boliviana de Carretera, determina, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para la operacion de los procesos y lograr la conformidad de
los servicios, la cual incluye:

a) Los edificios y espacios de trabajo en Oficina Central y Gerencias Regionales.
b) Los equipos para los procesos (tanto hardware como software).

c) Los servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacion o sistemas de
informacion).

El documento normativeo interno, que proporciona las herramientas y metodologia para
la contratacién de bienes y servicios, el manejo y disposicidn de bienes en la
Administradora Boliviana de Carreteras, es el siguiente:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y

Servicios.
RI/SAB - 013
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7.1.4. Ambiente para la Operacion de los Procesos.

La Administradora Boliviana de Carretera, determina, proporciona y mantiene los
ambientes necesarios para la operacion de los procesos y lograr la conformidad de los
servicios, considerando aspectos tales como, los sociales, psicoldgicos y fisicos.

7.1.5. Recursos de Seguimiento y Medicion.
7.1.5.1. Generalidades.

La Administradora Boliviana de Carreteras, determina y proporciona los recursos
necesarios para asegurarse de la validez v fiabilidad de los resultados, cuando se realiza
el seguimiento o la medicion de sus procesos, verificando la conformidad de los servicios
con los requisitos, asegurandose también que dichos recursos:

a) Son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicién
realizadas.

b) Se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propésito.

Para el seguimiento de los resultados, la ABC utiliza diferentes practicas con las que
comprueba la conformidad de sus productos o servicios como: métodos de observacidn,
inspecciones, auditorias internas, entre otras.

La ABC conserva la informacién documentada apropiada como evidencia de que los
recursos de seguimiento y medicidon son idéneos para su propdsito.

7.1.5.2. Trazabilidad de las Mediciones.

La Administradora Boliviana de Carreteras, a través del Laboratorio Central, realiza una
serie de mediciones, las cuales son solicitadas por las Empresas Contratistas o Empresas
de Supervision, que interviene en alguno de los proyectos en ejecucidn; para garantizar
las lecturas, los equipos empleados, son:

a) Calibrados y verificados.

b) Identificados para determinar su estado.

c) Protegidos contra ajustes, dafio o deterioro.
7.1.6. Conocimientos de la Organizacion.

La Administradora Boliviana de Carreteras tiene determinados, los conocimientos
necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de sus
productos o servicios; dichos conocimientos se mantienen y estan disponibles para todo
el personal de la ABC a través del intranet.

7.2. Competencia.
La Administradora Boliviana de Carreteras:

a) Ha determinado la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, el trabajo que afecta al desempefio y eficacia del Sistema de Gestién de
Calidad.
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b) Asegura de que estas personas sean competentes, en base a la educacion,
formacion y experiencia apropiadas.

€) En caso de que sea necesario, toma acciones (capacitaciones) para adquirir o
incrementar la competencia necesarias, evaluando la eficacia de dichas acciones
tomadas. Los Planes de Capacitacion se establecen generalmente a un afo.

d) Conserva la informacién documentada apropiada como evidencia de la
competencia.

Para definir y establecer la competencia minima del personal, la Administradora
Boliviana de Carreteras utiliza el siguiente documento normativo interno:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Manual de Descripcidn de cargos
RI/SAB - 013

Asi mismo, para gestionar las capacitaciones y evaluar la eficacia de estas acciones, la
Administradora Boliviana de Carreteras, cuenta con los formularios del siguiente
documento normativo interno:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal
RI/SAP - 012

7.3. Toma de Conciencia.

La Administradora Boliviana de Carreteras, asegura de que todo el personal de la
entidad, tome conciencia de:

a) La Politica de Calidad.
b) Los Objetivos de Calidad pertinentes.
€) La contribucion a la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.

d) Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de
Calidad.

7.4. Comunicacion.

La Administradora Boliviana de Carreteras, ha determinado que todas las
comunicaciones internas oficiales sean efectuadas mediante el uso del Sistema de
Administracion de Correspondencia (SAC), el cual contempla los siguientes medios:
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- Notas Internas
- Informes

La comunicacién se realiza en los distintos niveles de la Entidad, desde Presidencia
Ejecutiva, Gerencias Nacionales, Unidades, Responsables, Profesionales y Técnicos, a
traveés de proveidos sefialados en las Hojas de Seguimiento (HS).

En relacién a las comunicaciones externas, la Entidad ha determinado el uso de Cartas
las cuales tambien son gestionadas por medio del Sistema de Administracién de
Correspondencia (SAC).

7.5. Informacién Documentada.

7.5.1. Generalidades.

El Sistema de Gestion de Calidad de la Administradora Boliviana de Carreteras, incluye:
a) La informacion documentada requerida por la Norma NB/ISO 9001:2015.

b) La informacién documentada interna de la ABC, reflejada en los Documentos
Normativos Internos (DNI) y sus registros.

7.5.2. Creacion y Actualizacion.

La Administradora Boliviana de Carreteras, al crear y actualizar la informacién
documentada, se asegura de:

a) La identificacion y descripcion.
b) El formato vy los medios de soporte.
c) La revision y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion.

Este aseguramiento de la informacion documentada, se lo realiza empleando el siguiente
documento normativo interno:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Instructivo interno Estructura y Formato de Documentos Normativos

y Registros en la ABC
II/SGC - 001

7.5.3. Control de la Informacion Documentada.

La informacién documentada requerida por el Sistema de Gestién de Calidad, se
encuentra controlada, para asegurarse de que:

a) Este disponible y sea idénea para su uso.

b) Esté protegida adecuadamente.
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Para el control de esta informacién documentada, la Administradora Boliviana de
Carreteras, aborda las siguientes actividades:

a) Distribucion, acceso, recuperacion y uso.
b) Almacenamiento y preservacion.

c) Control de cambios.

d) Conservacion y disposicion.

Estas actividades se las realiza empleando el siguiente documento normative interno:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Manual de Gestién de Documentos Normativos y Registros en la ABC
MI/SGC - 001

8. OPERACION.
8.1. Planificacion y Control Operacional.

La Administradora Boliviana de Carreteras, planifica, implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los requisitos para la provisién del servicio, e implementar las
acciones, por medio de:

a) Determinaciéon de requisitos. — La Administradora Boliviana de Carreteras
determina los requisitos para los servicios que tiene establecido segin la
normativa legal vigente, estos servicios son:

Estudios y Disefios de Pre Inversién de Proyectos Viales.
Contratacion Servicios de Construccién de Carreteras.
Contratacién Servicios de Conservacion de Carreteras.
Contratacion Servicios de Rehabilitacion de Carreteras.

. Contratacidn del Servicio Pro Vial.

VAWNR

b) Establecimiento de Criterios para los procesos y aceptacion de los servicios.

c) Determinaciéon de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los
requisitos de dichos servicios.

d) Implementacién del control de procesos de acuerdo con los criterios.

e) Determinacion, mantenimiento y conservacién de la informacién documentada.
8.2. Requisitos para los Productos y Servicios.
8.2.1. Comunicacion con el Cliente

Por medio del area de Comunicacion Social y Relaciones Plblicas, y el area de
Coordinacidon con Movimientos Sociales, la Administradora Boliviana de Carreteras
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proporciona informacién a la poblacion y grupos sociales, sobre el alcance vy
caracteristicas de los servicios, es decir de los proyectos en etapa de disefio, ejecucion
y operacion.

En relacidon al tratamiento de las consultas, obtencion de retroalimentacién, quejas y
reclamos de los usuarios de la Red Vial Fundamental, la Administradora Boliviana de
Carreteras emplea los siguientes documentos normativos internos:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Reglamento de Acceso a la Informacion Pablica de la ABC.
RI/SCP - 033

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento para la atencion de Denuncias de Corrupcion,

Reclamos y Sugerencias presentados en la ABC.
PI/SCP - 059

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento para el Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana
y el Control Social en la ABC.

PI/SCP - 079

8.2.2. Determinacién de los Requisitos para los Productos y Servicios

Los requisitos que se han determinado para los servicios contemplados en el alcance y
funciones de la Administradora Boliviana de Carreteras, se encuentran plasmados en los
Manuales de Carreteras:

¢ Manual de ensayos de suelos y materiales — asfaltos

« Manual de ensayos de suelos y materiales — hormigoén
¢ Manual de ensayos de suelos y materiales - suelos

¢+ Manual de disefio geométrico

+ Manual de hidrologia y drenaje
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¢ Manual de dispositivos de control de transito

e Manual de disefio de conservacion vial

» Manual de planos de obras tipo

+ Manual de especificaciones técnicas generales de construccién
» Manual de metodologia de evaluacion de proyectos viales

Asi mismo los criterios o requisitos especificos para la contratacidn de los servicios que
la ABC sub contrata, se encuentran plasmados en las Especificaciones Técnicas (EETT)
y los Términos de Referencia (TDR’s) de los Documentos Base de Contratacién (DBC).

8.2.3. Revision de los Requisitos para los Productos y Servicios

La Administradora Boliviana de Carreteras se asegura del cumplimiento de los requisitos
establecidos para los servicios, ademas de su revisién antes de la contratacion, los cuales
incluye:

a) Los requisitos para las actividades de entrega y posteriores a la misma.

b) Los requisitos necesarios para el uso especifico o previsto del servicio.

c) Los requisitos establecidos como propios de la Entidad.

d) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los procesos de contratacion.

Estos requisitos como se ha mencionado en el anterior punto, se han establecido en las
Especificaciones Técnicas (EETT) y los Términos de Referencia (TDR’s) de los
Documentos Base de Contrataciéon (DBC), que posteriormente seran reflejados en los
Contratos.

Asi mismo la Sub Gerencia de Asuntos Administrativos, por medio del area de
Contrataciones, conservar toda la informaciéon documentada concerniente a los procesos
de contratacién de las Empresas que realizan los servicios para la Construccidn,
Conservacidn, Mantenimiento, y Rehabilitacion de carreteras.

8.2.4. Cambios en los Requisitos para los Productos y Servicios.

La Administradora Boliviana de Carreteras se asegura que, cuando los requisitos para
los servicios sufran cambios y la informacién documentada pertinente sea modificada,
las partes interesadas tomen conocimiento de los requisitos modificados.

8.3. Diseno y Desarrollo de los Productos y Servicios.

De acuerdo al punto 4.3 "Determinacién del alcance del Sistema de Gestién de Calidad”,
la Administradora Boliviana de Carreteras ha determinado que el requisito referido al
disefio y desarrollo de productos y servicios, no es aplicable a las funciones que
actualmente desarrolla la misma.

8.4. Control de los Procesos, Productos vy Servicios suministrados
externamente.

ABC - Bolivia / MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ADMINISTRADORA 16/25
BOLIVIANA DE CARRETERAS.




Resolucién N° ABC/DIR/009/2022 Vigencia: 12/2022 Cdédigo: MI/SGC-002; Versién: 3

8.4.1. Generalidades.

La Administradora Boliviana de Carreteras se asegura de que los servicios suministrados
por las empresas contratadas, cumplen y son conformes con los requisitos establecidos
en cada uno de los casos; ademas ha determinado los controles a aplicar en estos
procesos; todo esto por medio del seguimiento, control y monitoreo que se realiza de
acuerdo a la siguiente estructura:

- Contratacion del Servicio de Supervisidn
- Contratacion del Servicio de Fiscalizacion (interno o externo)
- Ingenieros Responsables de Tramo (Gerencias Regionales)

- Ingenieros de Monitoreo de Proyectos (IMP) e Ingenieros de Monitoreo de Tramo
(IMT) de la Gerencia Nacional Técnica. Y Especialistas Ambientales de la Sub
Gerencia Socio Ambiental.

La Administradora Boliviana de Carreteras ha determinado los criterios para la
evaluacion y la seleccion de los proveedores de los servicios, de acuerdo a los
Documentos Base de Contratacion (DBC) en cada uno de los casos, la normativa legal
vigente y el siguiente documento normativo interno:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y

Servicios (RESAB)
" » RI/SAB - 013

8.4.2. Tipo y Alcance del Control.

La Administradora Boliviana de Carreteras se asegura de que los servicios contratados
externamente no afecten de manera adversa a la capacidad que tiene esta de entregar
carreteras conforme a los requisitos establecidos, por medio del seguimiento, control y
monitorec que se efectla de acuerdo a la estructura y documento normativo interno
mostrados en el anterior punto.

8.4.3. Informacién para los Proveedores Externos,

La Administradora Boliviana de Carreteras se asegura de la adecuacién de los requisitos
y criterios establecidos en los Documentos Base de Contratacion (DBC) para contratacion
de obras, antes de su publicacién, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios (RESAB).

8.5. Produccion y Provision del Servicio.
8.5.1. Control de la Produccidn y de la Provision del Servicio.

La Administradora Boliviana de Carreteras implementa la provision de los servicios bajo
condiciones controladas, incluyendo:
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a) La disponibilidad de toda la informacién documentada en relacién a las
caracteristicas de los servicios y los resultados a alcanzar.

b) La disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicién.

c) La implementacién de las actividades de seguimiento y medicién en todas las
etapas de los proyectos.

d) El uso de la infraestructura y el entorno adecuados en obras, de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas.

e) La designacion de personal competente para las tareas de seguimiento y control
de los servicios contratados.

f) La implementacion de acciones para prevenir les errores humanos.

g) La implementacion de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la
entrega de los proyectos.

8.5.2. Identificacion y Trazabilidad

La Administradora Boliviana de Carreteras utiliza los medios apropiados para identificar
las salidas o hitos, en cada una de las etapas de ejecucidn de los proyectos viales, ya
sea de construccién, conservacién, mantenimiento o rehabilitacién.

Asi mismo se identifica el estado de estas salidas o hitos, en relacién a los pardmetros
establecidos en los Documentos Base de Contratacion (DBC), controlando dicha
identificacién por medio de la conservacion de la informacién documentada, permitiendo
la trazabilidad en los proyectos; para tales efectos se emplea en la Administradora
Boliviana de Carreteras el Sistema de Proyectos, que permite realizar el seguimiento,
monitoreo y trazabilidad de los mismos, en todas sus etapas de ejecucion.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los Clientes o Proveedores Externos

De acuerdo al punto 4.3 “Determinacién del alcance del Sistema de Gestién de Calidad”,
la Administradora Boliviana de Carreteras ha determinado que el requisito referido a la
propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos, no es aplicable a las
funciones que actualmente desarrolla la misma.

8.5.4. Preservacion.

La Administradora Boliviana de Carreteras de acuerdo a parametros establecidos en los
Documentos Base de Contratacién (DBC) y Contratos de Obra suscritos, realiza la
preservacion de los Tramos construidos, conservados, mantenidos ¢ rehabilitados, en la
medida que sea necesario para asegurarse de la conformidad con los requisitos.

8.5.5. Actividades posteriores a la Entrega.

La Administradora Boliviana de Carreteras realiza actividades posteriores a la entrega,
de acuerdo a las siguientes etapas:

- Estudio concluido pasa a etapa de construccion.
- Etapa de construccion concluida para a etapa de conservacion vial.
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- Etapa de conservacion pasa a etapa de rehabilitacién (el tiempo se encuentra en
funcion a las necesidades y estado de las carreteras, y podrian variar entre 5 a
10 afios).

- Etapa de rehabilitacion pasa nuevamente a la etapa de conservacién vial.

Para cumplir este cometido se emplean los siguientes documentos normativos internos:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento de Conformacién de Microempresas de Conservacion
[ ' Vial.

B PI/SCV - 037

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento para el Proceso de Contratacién de Microempresas de
Conservacion Vial

PI/SCV - 038

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Manual de Carreteras Volumen V - Manual de Disefio de Conservacion
Vial.

S/C

Procedimiento para la Formulacién y Seguimiento del Plan de
Conservacion Vial.

PI/SCV - 088

8.5.6. Control de los Cambios

La Administradora Boliviana de Carreteras revisa y controla los cambios durante la
ejecucion de los contratos, en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad
en la conformidad con los requisitos.
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La Administradora Boliviana de Carreteras conserva esta informacion documentada que
describe los resultados de la revision de los cambios, los funcionarios que autorizan estos
cambios y cualquier accion necesaria que surja de dicha revision.

Durante la etapa de Estudio de los Proyectos, se realizan una serie de cambios y/o
ajustes a los disefios, hasta obtener un producto que se traduce en el Estudio de Disefio
Técnico de Pre Inversién (EDTP), con el cual se podra iniciar el proceso de contratacion
para la construccion, conservacion o rehabilitacion.

En la etapa de ejecucion de los proyectos se pueden realizar una serie de cambios o
modificaciones al contrato, por medio de Ordenes de Cambio o Contratos Modificatorios,
mismos que se encuentran regidos por el siguiente documento normativo interno:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento para Ordenes de Cambio y Contratos Modificatorios.

(en proceso de actualizacién)
PC/01.03

8.6.Liberacion de los Productos y Servicios.

La Administradora Boliviana de Carreteras implementa disposiciones para la verificacion
del cumplimiento de los requisitos en cada una de las fases de los proyectos. La
liberacion o cierre de los proyectos, no se efectiia hasta que se hayan completado
satisfactoriamente estas disposiciones planificadas.

La Administradora Boliviana de Carreteras conserva la informacion documentada sobre
la liberacién o cierre de los proyectos, incluyendo la evidencia de la conformidad vy la
trazabilidad de los funcionarios que aprueban o autorizan dicha liberacion, de acuerdo al
siguiente documento normativo interno:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Manual de Cierre de Proyectos.
MI/SCP - 019

8.7.Control de las Salidas No Conformes.

La Administradora Boliviana de Carreteras asegura que las salidas que no sean
conformes con los requisitos, se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega
no intencionada.

La Administradora Boliviana de Carreteras toma las acciones adecuadas basandose en
la naturaleza de la no conformidad detectada durante la operacion de los procesos,
realizando la correccidn respectiva u otra accion similar, y toda la gestion de dichos
tratamientos, se lo realiza en funcién al siguiente documento normativo interno:
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DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento de Control de Producto No Conforme.
PI/SGC - 021

9. EVALUACION DEL DESEMPENO.
9.1. Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion.
9.1.1. Generalidades.

La Administradora Boliviana de Carreteras ha determinado, qué necesita seguimiento y
medicion, los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién necesarios para
asegurar los resultados, cuando se deben llevar a cabo este seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion, por medio del siguiente documento normativo interno:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento de Seguimiento y Medicién de Procesos del Sistema de
Gestion de Calidad

PI/SGC - 058

En base a este procedimiento, y otras herramientas se seguimiento como las Auditorias
Internas, Externas y Revision por la Direccién, y otras, la ABC evalda el desempefio y la
eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.

La Administradora Boliviana de Carreteras conserva esta informacion documentada
como evidencia de los resultados.

9.1.2. Satisfaccion del cliente

La Administradora Boliviana de Carreteras realiza el seguimiento de las percepciones de
los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. Los métodos
para obtener y realizar el seguimiento, se tratan bajo los siguientes documentos
normativos internos:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento de Identificacion y Medicién de la Satisfaccion de

Partes Interesadas.
PI/SGC - 083
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DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento para la Atencién de Denuncias de Corrupcion,

Reclamos y Sugerencias presentados en la ABC.
PI/SCP - 059

9.1.3. Analisis y Evaluacidn.

La Administradora Boliviana de Carreteras analiza y evalla los datos y la informacién
que surgen del seguimiento y medicién de los procesos, por medio de la Revisién por la
Direccién a efectuarse una vez al afio, con el cual, los resultados se utilizan para evaluar
la conformidad de los proyectos ejecutados, el grado de satisfaccidn de los usuarios de
la RVF, el desempefo y la eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad, |a eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades, el desempefio de los
proveedores externos, y la necesidad de mejoras en el Sistema de Gestion de Calidad.

9.2, Auditoria Interna.

La Administradora Boliviana de Carreteras ha establecido los siguientes documentos
normativos internos:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERN

Procedimiento de Auditorias del Sistema de Gestidn de Calidad.
PI/SGC - 061

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento de Seleccién, Evaluacién y Calificacion de Auditores
Internos del SGC.

PI1/SGC - 016

En estos documentos la Administradora Boliviana de Carreteras establece la realizacién
de Auditorias Internas de Calidad de acuerdo a un Programa de Auditorias de Calidad,
el cual sirve para proporcionar informacién acerca de si el SGC es conforme con los
requisitos propios de la ABC vy los requisitos de la Norma NB/ISO 9001 vy si el SGC se
implementa y mantiene eficazmente.

Asi tambien, la Administradora Boliviana de Carreteras por medio de los documentos
mencionados: planifica, establece, implementa y mantiene un Programa de Auditoria, el
cual incluye la frecuencia, los métodos, responsabilidades, requisitos o criterios, alcance,
seleccion de auditores y otros aspectos para la ejecucién eficaz de dicho programa.
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La Administradora Boliviana de Carreteras conserva la informacién documentada
producto del desarrollo del Programa Anual de Auditorias.

9.3. Revision por la Direccion.
9.3.1. Generalidades

La Administradora Boliviana de Carreteras ha establecido un procedimiento para que la
Alta Direccidn, pueda revisar el Sistema de Gestion de Calidad a intervalos planificados,
con el fin de asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continua
con la direccion estratégica.

El documento utilizado para tal efecto es:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento de Revision por la Direccion.
PI/SGC - 030

9.3.2. Entradas de la Revision por la Direccion

En el Procedimiento de Revisién por la Direccién, se toman en cuenta las siguientes
entradas:

a) Estado de las Acciones de las revisiones por la direccién previas.

b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestién de Calidad.

c) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad,
incluidas las tendencias relativas a:

1) Satisfaccion del cliente y retroalimentaciéon de las partes interesadas
pertinentes.

2) Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
3) Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4) No conformidades y acciones correctivas.
5) Resultados de seguimiento y medicion.
6) Resultados de las auditorias.
7) Desempefio de los proveedores externos.
d) Adecuacion de los recursos.
e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

f) Oportunidades de mejora.
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9.3.3. Salidas de la Revision por la Direccion.

Del mismo modo, en el Procedimiento de Revisién por la Direccién, se establecen las
siguientes salidas:

a) Oportunidades de mejora
b) Necesidades de cambio en el Sistema de Gestién de Calidad
¢) Necesidad de recursos

Asi mismo, la Administradora Boliviana de Carreteras, conserva la informacion
documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la direccién.

10. MEJORA.
10.1. Generalidades.

La Administradora Boliviana de Carreteras identifica las oportunidades de mejora e
implementa las acciones necesarias para cumplir los requisitos de los clientes y el
aumento en su satisfaccion.

Esta identificacién se la realiza por medio de las Auditorias Internas, Auditorias Externas,
Revisiones por la Direccién, Seguimiento a los Procesos y otros.

10.2. No Conformidad y Accion Correctiva.

La Administradora Boliviana de Carreteras ha establecido un procedimiento para la
atencion a las No Conformidades detectadas, reaccionando mediante la evaluacién de
toma de correcciones o acciones correctivas, implementado cualquier accién necesaria,
revisando su eficacia al término del plazo de dicha accién, actualizando los riesgos vy
oportunidades surgidas, y si fuese necesario aplicar cambios en el Sistema de Gestién
de Calidad.

El documento empleado para tal efecto, es el siguiente:

DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO

Procedimiento de Acciones Correctivas.
PI/SGC - 024

La Administradora Boliviana de Carreteras conserva toda la informacion documentada
como evidencia de la aplicacién de dicho procedimiento, y el tratamiento que se le da a
las no conformidades detectadas.

10.3. Mejora Continua

La Administradora Boliviana de Carreteras mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, considerando los resultados del
analisis y evaluacién, con el fin de determinar las necesidades u oportunidades para la
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mejora continua, empleando las herramientas descritas en los puntos 9 y 10 del presente
manual.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA MODIFICADA

MOTIVO DEL CAMBIO

- Tanto el objetivo como el alcance de la versién 2 del Manual de
Calidad, establece el cumplimiento de los requisitos, politicas y procesos
de acuerdo a la version 2008 de la Norma ISO 9001, por lo que en la
versién 3 de dicho manual, todo el alcance y requisitos, se basa en la
nueva y Ultima versiéon 2015 de la norma internacional 9001.

28-04-2015 ereian 2 - Se ha modificado la Politica de Calidad, asi como los Objetivos de
Calidad de la ABC.

- Cambia totalmente la estructura del manual en cuanto a los capitulos
y sub capitulos, en funcién a la versién 2015 de la norma ISO 9001.

- En esta nueva versidon del manual, se ha modificado al Mapa de
Procesos de la ABC.

ANEXOS
Anexo I: ANALISIS FODA

Anexo II:  MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
Anexo III: MAPA DE PROCESOS DE LA ABC
Anexo IV: MATRIZ DE RIESGOS

Anexo V: ORGANIGRAMA DE LA ABC
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ANEXO 1
ANALISIS FODA

ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

v

v

AT

v

v

La conformacién de microempresas, en labores de mantenimiento y/o de
conservacion de la RVF, contribuye a la generacién de empleo v fuentes de
trabajo, con sostenibilidad y uso intensivo de mano de cbra.

La ABC goza de confianza de los organismos financiadores externos, respecto
de su capacidad como gestora de la gestion vial de la RVF.

Se cuenta con personal técnico calificado para el disefio, construccién y/o
conservacion vial, que ejecuta el trabajo a través de la conformacion de equipos
multidisciplinarios, que conocen la complejidad técnica por proyecto y tramo,
por lo cual cuentan con la capacidad de proponer soluciones operativas para la
conclusion de la construccidn de carreteras de la RVF.

Especializacién en gestién vial y asesoria en estudios de pre inversién de
proyectos viales a las Gobernaciones Departamentales y Gobiernos Municipales.
- Los servidores pulblicos gozan de estabilidad laboral e independencia de
criterio técnico que convierte a la ABC en una entidad lider en el tema vial
Disponibilidad de tecnologia de informacién y comunicacién interna; con énfasis
en sistemas actualizados para el seguimiento de la gestién sustantiva y
administrativa.

Se cuenta con una estrategia definida de la RVF del pais.

La ABC es una entidad con presencia nacional, en cuyo marco se comunica y
coordina adecuadamente con las Gerencias Regionales.

Se cuenta con normativa legal que permite un adecuado funcionamiento de la
ABC.

Disponibilidad de maquinaria y equipo para la atencién de mantenimiento vial
y/o emergencias lo que propicia capacidad institucional de respuesta oportuna
e inmediata.

Se cuenta con la Certificacion de Calidad, otergada por IBNORCA en el marco
de la Norma ISO 9001:2015, lo que asegura una Gestion de Calidad, en el
marco de la mejora continua.

DEBILIDADES

v

Y

Se cuenta con una tecnologia y recursos limitados para realizar un inventario
vial para la construccién de carreteras, que permita las proyecciones fisicas y
los costos requeridos en la gestion vial.

Se tiene poca estandarizacién de la informacién técnica, administrativa y de
financiamiento externo, cuya elaboracién es manual insumiendo mucho tiempo
a los servidores publicos invelucrados, ocasionado por la falta de un sistema
automatizado integral, que permita responder en oportunidad vy calidad a los
requerimientos de informacion.

Se ha realizado minimas acciones destinadas al andlisis de alternativas para
generar recursos adicionales por la explotacién del derecho de via de la Red
Vial Fundamental o por la prestacion de servicios a entidades, personas publicas
o privadas. '

La ABC funciona como entidad descentralizada y no como entidad autarquica,
lo que genera dependencia con el TGN respecto del nivel de gasto destinado a
funcionamiento y/o fortalecimiento institucional, esta situacién incide
directamente en la imposibilidad de incrementar el personal necesario.




v

v

v

Los recursos destinados al equipamiento de laboratorio son insuficientes. Tanto
la Oficina Central y algunas Gerencias Regionales no cuentan con Inmueble
propio, generande gastos y limitaciones fisicas.

Las propuestas definidas para una estrategia de captacion de recursos que sean
destinados a la ejecucidn de obras de conservacidn vial no han tenido el apoyo
necesario de los otros actores involucrados.

No se realiza la fiscalizacion del cobro de peajes realizada por Vias Bolivia. Asi
mismo, tampoco se ha realizado una auditoria al Sistema Automatizado de
Cobro de Peajes y Tele peaje

Sistemas informaticos estdn en proceso de integracion y articulacion.

Las Gerencias Regionales no cuentan con el suficiente personal especialista
encargado de validar los estudios de pre inversion de los proyectos que
administran, por lo cual se centraliza en su mayoria dichos estudios en la Oficina
Central.

Reduccién de asignacién de recursos de los Organismos Financiadores para la
contratacion de personal destinado al fortalecimiento institucional.

Rotacion de Personal de la ABC,

OPORTUNIDADES

v

v

v

FACTORES EXTERNOS

Se han diversificado los organismos financiaderes, a los cuales recurrimos para
la canalizacion de financiamiento destinada a infraestructura vial. - El marco
legal le permite a la ABC iniciar la busqueda de nuevo financiamiento que la
consolide como entidad autarquica.

El Estado Plurinacional de Bolivia, tiene como una de sus principales politicas
la integracién vial del pais, razon per la cual se asignan recursos a la gestion
vial.

Relacionamiento satisfactorio con los organismos de financiamiento externo.
La ABC es miembro de Consejo de Directores de Carreteras de Iberia e
Iberoamérica DIRCAIBEA y de la Asociacién Mundial de la Carretera PIARC, en
Cuyo escenario se cuenta con el reconocimiento internacional de los paises
miembros; asimismo, lo cual permite contar con informacion actualizada de los
nuevos desafios para el sector transporte en el contexto internacional, con
especial atencidn en transporte terrestre.

La normativa nacional incluye, reconoce y prioriza la ejecucién de obras de
construccidn vial en el pais.

Se cuenta con la capacidad institucicnal ante los organismos financiadores; y
en consecuencia con la confiabilidad y disponibilidad de estos, para el
financiamiento de proyectos carreteros en sus diferentes fases los cuales
contribuyen al desarrollo de infraestructura vial del pais.

Intercambio de conocimiento con empresas que ejecutan obras con tecnologia
de punta.

La ABC es miembro de Consejo de Directores de Carreteras de Iberia e
Iberoamérica DIRCAIBEA y de la Asociacién Mundial de la Carretera PIARC, en
cuyo escenario se cuenta con el reconocimiento internacional de los paises
miembros; asimismo, lo cual permite contar con informacion actualizada de los
nuevos desafios para el sector transporte en el contexto internacicnal, con
especial atencidn en transporte terrestre.

Se cuenta con una tecnologia y recursos limitados para realizar un inventario
vial para la construccién de carreteras, que permita las proyecciones fisicas y
los costos requeridos en la gestion vial,




AMENAZAS

b

Y

v

A%

A

Se tiene poca estandarizacién de la informacién técnica, administrativa vy de
financiamiento externo, cuya elaboracion es manual insumiendo mucho tiempo
a los servidores plblicos involucrados, ocasionado por la falta de un sistema
autornatizado integral, que permita responder en oportunidad vy calidad a los
requerimientos de informacion.

Se ha realizado minimas acciones destinadas al analisis de alternativas para
generar recursos adicionales por la explotacién del derecho de via de la Red
Vial Fundamental o por la prestacién de servicios a entidades, personas
publicas o privadas.

La ABC funciona como entidad descentralizada y no como entidad autadrquica,
lo que genera dependencia con el TGN respecto del nivel de gasto destinado a
funcionamiento y/o fortalecimiento institucional, esta situacidn incide
directamente en la imposibilidad de incrementar el personal necesario.

Los recursos destinados al equipamiento de laboratorio son insuficientes. Tanto
la Oficina Central y algunas Gerencias Regionales no cuentan con Inmueble
propio, generando gastos y limitaciones fisicas.

Las propuestas definidas para una estrategia de captacion de recursos que sean
destinados a la ejecucion de obras de conservacidn vial no han tenido el apoyo
necesario de los otros actores involucrados.

No se realiza la fiscalizacidn del cobro de peajes realizada por Vias Bolivia. Asi
mismo, tampoco se ha realizado una auditoria al Sistema Automatizado de
Cobro de Peajes y Tele peaje

Sisternas informaticos estdn en proceso de integracién y articulacion,

Las Gerencias Regionales no cuentan con el suficiente personal especialista
encargado de validar los estudios de pre inversion de los proyectos que
administran, por lo cual se centraliza en su mayoria dichos estudios en la
Cficina Central.

Reduccion de asignacion de recursos de los Organismos Financiadores para la
contratacién de personal destinado al fortalecimiento institucional.

Rotacion de Personal de la ABC.
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