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ADMINISTRADORA
BOLIVIANA DE
CARRETERAS

La Paz, 2 de diciembre de 2009

PRESIDENCIA EJECUTIVA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA
ABC/PRE/321/2009

TEMA:APROBACION DEL PROCEDIMIENTO DE ’EJECUCIéN DEL
COMPONENTE DE COMUNICACION PARA DIFUSION DE PROYECTOS
DE CONSTRUCCION

VISTOS y CONSIDERANDO;

Que, por Ley de la Republica No. 3507 de 27 de octubre del 2006, se crea la
Administradora Boliviana de Carreteras, encargada de la planificacién y
gestion de ia Red Vial Fundamental, constituida como una entidad de
derecho publico, autarquica, con personalidad juridica, patrimonio propio y
con autonomia de gestién técnica, administrativa, econdémica - financiera.

Que, el inciso 3) del articulo 6 de la Ley NO 3507 establece que es funcién

esencial del Presidente Ejecutivo de la Administradora Boliviana de

Carreteras dirigir el funcionamiento de la entidad, lo que concuerda con el

inciso c) del articulo 16 del Decreto Supremo N° 28946,

-

Que, el Procedimiento de Ejecucién del Componente de Comunicacion para
difusiéon de Proyectos de Construccién tiene como objetivo incorporar en los
proyectos de construccion, conservacion y planificacidn un item de difusion
y visibilidad del mismo, estableciendo lineamientos para la estrategia de
comunicacién, alcance, condiciones de ejecucion y control, y por Gltimo
determinar indicadores de calcuio que permitan destinar un monto en |a
difusién vy visibilidad del proyecto, de manera integral desde el punto de
vista de la comunicacién social y relaciones publicas.

Que, el Informe INF/GCT/2009-1502 de fecha 22 de septiembre de 2009
concluye que de la revisién efectuada al documento de estrategia vy a la
propuesta de procedimiento para la ejecucién de este componente se
definen indicadores de célculo para establecer el monto a incluir dentro de
éste item, dando lineamientos bésicos para la determinacién de costos, y
que existen marcadas diferencias segun los tipos de proyectos gue se
pretenda ejecutar en comunicacién y difusién. Sefiala también que como
método de evaluacidon para la empresa publicitaria que se podria
subcontratar se propone calificacién de las propuestas por presupuesto fijo.
Y la Nota Interna NI/GCT/2009-1316 de fecha 27 de octubre de 2009,
emitido por el Ing. Eduardo Palma Davalos, se manifiesta Que el
procedimiento se encuentra en conformidad a lo consensuado, por lo que se
recomienda derivar a Presidencia Ejecutiva para su consideraciéon y
posterior aprobacion.
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ADMINISTRADORA
BOLIVIANA DE
CARRETERAS

La Paz, 2 de diciembre de 2009
PRESIDENCIA EJECUTIVA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA
ABC/PRE/321/2009

Que, el Informe Legal INF/GJU/2009-1483, establece que el Procedimiento
remitido para su aprobacidon ha sido consensuado con las Gerencias
involucradas, y que el mismo posee objetivos generales concretos.

POR TANTO:

El Presidente Ejecutivo a.i. de la Administradora Boliviana de Carreteras, en
uso de sus especificas facultades.

RESUELVE:

UNICO.- Aprobar el Procedimiento de Ejecucidn del Componente de
Comunicacidn para la Difusién de Proyectos de Construccién con

sus tres (3) anexos, que forma parte indivisible de la presente
Resolucion.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

Dr. Luis Sanchez Gémez - Cuquerel
ESIDENTE EJECUTIVO a.i.
ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS

Ce: arch. é
GIU/101/]

02/12/09
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Resolucion N° PRE/321 /2009 Vigencia: 01/2010___ Cédigo: PI/SCV-032; Versidn: 1

EJECUCION DEL COMPONENTE DE COMUNICACION PARA DIFUSION DE
PROYECTOS EN CONSTRUCCION

1. JUSTIFICACION

La ley de creacién de la ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS (ABC) ha
determinado que esta institucién es la encargada de la planificacion, construccidn,
mantenimiento y toda gestion de la Red Vial Fundamental en el territorio boliviano,
Estas actividades se incorporan en el marco de los objetivos institucionales de
comunicacién, con el propdsito de transparentar y mantener informada a |la poblacién
boliviana.

La transparentacidn de inversiones es una de las tareas prioritarias del actual gobierno
nacional para demostrar que una buena administracién de recursos puede generar
resultados concretos a corto plazo en beneficio del pais y de todos sus habitantes.

Toda esta dinamica, ha llevado a la ABC a emprender politicas comunicacionales que
permitan dar a conocer los resultados de gestion, para lo cual se ha considerado
implementar dentro de los diferentes proyectos, un item que permita realizar la
difusion y visibilidad de los mismos, desde el estado actual del proyecto, inversion,
avance, probleméticas, beneficios, recomendaciones para la conservacion del
patrimonio vial, educacién vial, y demas aspectos que permitan generar confianza,
educacion y seguridad en todos los bolivianos, pero principalmente en los vecinos del
tramo; transparentando, de esta manera, el trabajo de gestion institucional

2. OBJETIVOS GENERALES

Incorporar en los proyectos de construccién, conservacion y planificacién un item de
difusién y visibilidad del mismo.

Establecer lineamientos para la estrategia de comunicacién, alcance, condiciones de
ejecucion y control.

Determinar indicadores de cdlcule, que permitan destinar un monto en la difusién y
visibilidad del proyecto, de manera integral desde el punto de vista de la comunicacién
social y relaciones piblicas

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Socializar los detalles de cada proyecto, haciendo énfasis en los puntos

relevantes de la evolucién de los mismos, dirigiendo la comunicacién a los
publicos vulnerables especificamente y a la opinién pubiica en general.

- Difundir el avance de cada proyecto durante las diferentes etapas, segun el tipo
(construccién, mantenimiento y/o planificacién).

- Informar, de forma constante y actualizada, sobre los cambios, modificaciones y
las problematicas encontradas.

- Conseguir un cambio de actitud de la poblacién en las dreas de influencia, en
aspectos relacionados a la pertenencia social, preservacién del patrimonio vial y
conacimiento del proceso constructivo.

- Educar sobre la utilidad de |a sefializacién vial y su conservacién.
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4. LINEAMIENTOS BASICOS PARA LA ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION, SEGUN EL TIPO DE PROYECTO

Al margen de los indicadores expuestos en el VI acapite, se debe tomar en cuenta que

existen diferencias, en la estrategia de comunicacidn, segan el tipo de proyecto:

» Proyectos de construccién y Proyectos de mantenimiento periédico,
la comunicacion debera ser integral: Medios masivos, a nivel local y nacional
segun el caso lo requiera y medios alternativos que acompanen o dicten las
directrices de los primeros. Los medios masivos para lograr un impacto de
expansién rapido, econdémico y seguro a corto plazo y los segundos para
profundizar los mensajes educativos y de concientizacion en las
comunidades afectadas directamente.

Se difundirdn principalmente los beneficios socioecondmicos de la
construccién, educacién vial y conservacion del patrimonio vial, ai margen

de todas y cada una de las necesidades que pudieren surgir durante el
periodo de construccion del proyecto.

+ Proyectos de mantenimiento rutinario, el esfuerzo comunicacional
cotidiano en los proyectos de mantenimiento rutinario, debera estar
concentrado en las microempresas del programa PROVIAL; las mismas que
abarcan las diferentes poblaciones en los distintos tramos de la RVF; esta
necesidad debiera incluirse, como cldusula adicional, en los contratos de
cada una.

Contando con este recurso humano, la prevision de fondos para lograr los
objetivos previstos en el componente de Comunicacion Social, se sujetara la
produccién de materiales de refuerzo.

Los comunicadores del proyecto PROVIAL, deberdn elaborar la estrategia
anual de comunicacién, la misma que contemple capacitacién en las areas
de educacion vial y conservacién del patrimonio a todas los
microempresarios; de igual manera se incluird la instruccién obligatoria de!
uso adecuado de ropa y material de sefializacion apropiada para la
seguridad vial en cada tramo, siempre sujeto al manual de dispositivos de
control de transito y al manual de imagen institucional de la Administradora
Boliviana de Carreteras.

« Proyectos en Planificacién, la gestién comunicacional, partira de las
“Consultas Plblicas”, establecidas por ley, coadyuvando al trabajo de la
Gerencia Socio Ambiental en la socializacion de los proyectos. Los
contenidos estratégicos de comunicacién, seran elaborados conjuntamente
con el drea de comunicacién social y RRPP, los mismos que deberan incidir
beneficios y necesidades socio-econémicas del proyecto, educacion vial y
conservacion del patrimonio vial.

Bajo los lineamientos sefialados, la Unidad de Comunicacién Social y RRPP debera
coordinar con las Gerencias involucradas y/o viceversa toda actividad o accién a
realizarse, con el objetivo de manejar una sola linea comunicacional institucional.
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Todas las Gerencias involucradas estan obligadas a coordinar el item de difusién y
visibilidad del proyecto con el Area de Comunicacién Social y RRPP para la solicitud de
financiamiento y/o cdlculo del precio referencial, asi como en los proyectos llave en
mano, para su inclusion en los TDR's o DBC.

5. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION

5.1. ALCANCE

Las campafias de comunicacién social en proyectos de construccidon deberan tener
alcance nacional al inicio y a la entrega de obras.

Durante el proceso de construccion de la obra, las campafias deberan tener alcance
local en cada area de intervencion y en las dreas de influencia.

El alcance de este componente de comunicacién y difusidn debera estar considerado en
todos los proyectos de construccién, mantenimiento y planificacion, pudiendo variar
conforme a la necesidad o particularidad de cada sujeto.

5.2. PROCEDIMIENTO GENERAL
La comunicacién en las diferentes etapas, debera estar sujeta a la siguiente
estructura:

» La empresa constructora adjudicada al proyecto, debera considerar la sub-
contratacién de una empresa de comunicacién social o agencia publicitaria
especializada para el disefio, ejecucién, difusién y control del componente
de comunicacién social, la misma que actuara Gnica y exclusivamente bajo
los lineamientos de la USG o unidad similar que administre el drea de
Comunicacion Social y RRPP, y el manual de imagen institucional de la ABC.

+ El drea de Comunicacién Social y RRPP de la ABC coadyuvard a la seleccion
y calificacién de las empresas proponentes, en blsqueda de la mejor opcién
para el cumplimiento del objetivo.

* La estrategia presentada por la empresa de comunicacién social o agencia
publicitaria adjudicada, sera supervisada y aprobada por la Secretaria
General o unidad similar y el area de Comunicacién Social ¥ RRPP de la
Administradora Boliviana de Carreteras.

* Los recursos destinados al componente de comunicacion y difusién de
proyectos de construccion, mantenimiento y/o planificacién, deberdn ser
ejecutados Unica y exclusivamente para el proyecto asignado, no pudiendo
ser utilizados para similares u otros objetivos.

5.3. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La difusion de proyectos deberd tener un enfoque estratégico comunicacional, el
mismo que debera ser revisado por el drea de comunicacién Social y RRPP y aprobado
por Secretaria General o su similar de la A.B.C. en cuatro areas de trabajo:

b) Planificacién y analisis
* Objetivos de la comunicacién
* Tono y modo de la comunicacion
» Tematicas a ser difundidas
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= Piezas a ser disefiadas

= Planificacion de medios masivos y alternativos (tacticos)

= Acciones BTL en las zonas afectadas durante todo el proceso
» Visualizacidon de las piezas a ser difundidas

Informacion y difusion
Monitoreo y documentacion
Protocolo y RRPP

5.4. EJECUCION.

Los recursos destinados a la difusidn de proyectos de construccion seran ejecutados
conjuntamente y bajo aprobacién de Secretaria General o unidad similar y la
supervision de la oficina de Comunicacién Social y RRPP de la ABC. Ante eventos de
emergencia y/o coyunturas de alta prioridad la oficina de Comunicacién Social y RRPP
de la ABC podré instruir a la empresa de comunicacion la ejecucién de los tacticos que
fuesen necesarios.

Para efectos de pago, la empresa adjudicada deberé presentar los respaldos
correspondientes que requeriran la aprobacién del drea de Comunicacién Social y RRPP
de la ABC, los mismos que seran remitidos a la Gerencia correspondiente para la
atencién consiguiente al Certificado de pago.

Los mensajes, de igual manera, seran validados por la misma area, de ser necesario se
aplicaran grupos focales o bien sondeos de opinién oportunos.

Es necesario hacer notar que se deberd presentar un Certificado de Pago especifico
para el item de Comunicacién Social, es decir, que estara separado del Certificado de
Obra del Contratista. Para propésitos de certificacién de pago, el contratista debera
presentar facturas relacionadas al pago por los servicios ejecutados, constancias de
ejecucion de la difusién y un informe especial que serd de conocimiento de la
Supervision, Fiscalizacién, Gerencia involucrada y del Area de Comunicacién y RRPP de
la ABC, para las sucesivas acciones de control.

El uso de los recursos destinados a difusién deberd estar distribuido de forma que
cubra ia totalidad del tiempo de ejecucion del proyecto.

5.5. FASES DE DIFUSION DEL PROYECTO. Cada uno de los proyectos debera
difundir una campafia de comunicacién que considere tres fases: Inicio de obras
y/o consultoria, ejecucién de obras y/o consultoria y entrega de obras y/o
consultoria.

a) INICIO DE OBRAS Y/O CONSULTORIA
*CONTENIDOS
« Difusién del proyecto en general, sus alcances, los beneficios e intereses de la
poblacién en general y en particular para la zona afectada.
+ El costo de la obra.
« El cronograma general de trabajo y entrega.
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*TIEMPO DE DIFUSION
El tiempo de difusidn durante este periodo debera oscilar entre quince dias y un mes.

*ALCANCE
Nacional, con refuerzo de medios regionales y locales,

*MEDIOS
Se deberan utilizar medios masivos como TV, radio, prensa, via pablica, materiales
impresos (afiches, volantes y otros) y otros medios no convencionales.

b) PERIODO DE EJECUCION DE OBRAS Y/0 CONSULTORIA
*CONTENIDOS
e Informacidén constante, actualizada y oportuna sobre el avance de obras.
» Informacién sobre modificacién de caracteristicas de obra, costos del proyecto
y/o variantes, sus causas e implicaciones.
* Problemas encontrados en los avances de las obras ocasionados por distintos
motivos: técnicos, sociales y econdmicos.
* Soluciones a problemas,
¢ Variaciones de los cronogramas de trabajo.
» Beneficios del proyecto
* Educacion Vial.

*TIEMPO DE DIFUSION
* El tiempo de difusién deberd ser similar al tiempo de la ejecucion de las obras
con una pauta tentativa de temporadas altas y bajas.

*ALCANCE
* El alcance se dara a nivel local, sobre todo en las zonas de intervencién, sin
descartar la difusidn nacional cuando fuese necesario resaltar algin tema
suscitado en el proyecto o causa.

*MEDIOS
* Se deberan utilizar medios masives locales como TV, radio, prensa, via publica,
materiales impresos (afiches, volantes vy otros) y otros medios no
convencionales, sujeto a la categoria y recursos distribuidos.
* Se debera dar importancia a las acciones tacticas en la zona de intervencion.

ENTREGA DE OBRA Y/0O CONSULTORIiA

*CONTENIDOS
* Recomendaciones a la poblacién referidas a la conservacién del patrimonio vial

nacional y su compromiso para que sean custodios del mismo.
* Informe econémico del proyecto en general.
* Resumen de resultados,

*TIEMPO DE DIFUSION
El tiempo de difusion durante este periodo debera ser méximo de un mes.
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*ALCANCE
El alcance a nivel nacional.

*MEDIOS
Se deberan utilizar medios masivos como TV, radio, prensa, via publica, materiales
impresos (afiches, volantes y otros) y otros medios no convencionales.

NOTA: En las etapas de:
+ Inicio de Obra y/o Consultoria y
e Entrega de Obra y/o Consultoria;

Inicio y entrega de proyectos, se debera tomar en cuenta dentro del presupuesto los
costos y la implementacién de eventos estratégicos e integrales al plan de
comunicacién.

6. INDICADORES DE CALCULO

Este procedimiento determina ciertas categorias, indicadores y variables que permitan
generar un célculo aproximado del monto a invertir en el proyecto.

Las categorias de proyectos que permitiran la aplicacién de los indicadores de calculo
son:

Categoria 1: comprende rutas de caracter internacional, los proyectos de acceso a los
corredores de integracién y/o  exportacién, los que soportan tréficos
interdepartamentales importantes de largo recorrido, asi como los que atienden un
trafico considerable de vehiculos pesados o una carga apreciable de mercancias tanto
exteriores como interiores. Asi también puentes que conecten estas rutas, importantes
desde el punto de vista estratégico para el desarrollo nacional.

Categoria 2: comprende carreteras y puentes que, sin pertenecer a la Categoria 1,
estructuran el Territorio Nacional formando rutas completas y teniendo un trafico
importante conectan Departamentos y Municipios entre si.

Categoria 3: comprende carreteras y puentes que, sin pertenecer a las categorias 1 y
2, forman parte de la Red Vial Fundamental y comunican municipios entre si siendo su
impacto mayor a nivel local.

Ademas las estrategias de comunicacién y difusién también deberan estar ajustadas a
estas categorias; la aplicacion de spots televisivos, avisos de radio, documentos de
difusion y otros materiales estdn sujetos a la categorizacion citada.

Una vez que los proyectos sean categorizados se deberan aplicar los criterios incluidos
en los indicadores que se detallan a continuacion:
a) Ubicacién del proyecto en relacién con el drea de difusién
« Se refiere a la ubicacidn geografica del proyecto y su correspondiente
inversion en los medios de comunicacién; con este indicador se determinara
la cantidad y ubicacién de medios, costos de difusién, desplazamiento de
comunicadores en caso de talleres, seminarios y/o cualquier otra actividad
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comunicacional a ser utilizada; tomando en cuenta que los costos de medios
de comunicacién masiva difieren de una regién a otra al igual que las
distancias y medio de transporte.

b) Tiempo de ejecucién de la obra

Es importante tomar en cuenta los plazos de ejecucién del proyecto, para la
elaboracién de un cronograma y presupuesto tentativos en el componente
de comunicacion; a mayor tiempo de ejecucidén, mayor inversién de
recursos, debido a la mayor cantidad de actividades de comunicacién social
y RRPP,

c) Poblacion en el drea de influencia

La densidad poblacional y su distribucién geografica en el area directa de
influencia, servird para determinar las zonas geograficas a ser afectadas con
los esfuerzos comunicacionales; a mayor densidad poblacional y mayor
expansién y/o cantidad de puntos, mayor inversion.

d) Costo del proyecto

El costo del proyecto determinard la necesidad y posibilidades de inversién
comunicacional en el mismo, para lograr un grado de impacto adecuado en
la opinidn publica y los medios de comunicacion.

La categorizacion y los indicadores referidos al tiempo de ejecucion de la obra,
poblacién en el drea de influencia y costo del proyecto seran determinados en forma

conjunta por el Area de Comunicacién Social y RRPP y la Gerencia de Construccion de
la ABC; el indicador que define la ubicacién _del proyecto en relacién con el rea de

difusion sera determinado Gnicamente

ABC.

TABLA DE CALCULO OPTIMA .
PARA COMUNICACION SOCIAL EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION

por el Area de Comunicacién Social y RRPP de la

PERIODO DE
PERIODO DE EJECUCION | EJECUCION MENSUAL
COSTO BASE MENSUAL EN MEDIOS EN MEDIOS
$US. MASIVOS ($US./MES) ALTERNATIVOS
"A" ($VUS./MES)
IIBI’
CATEGORIA 1 130.000 2.520 4.200
CATEGORIA 2 115,000 1.890 3.150
CATEGORIA 3 40.000 1.260 2.100
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(*) UBICACION POR(E,EC',‘.TAJE
LPZ-CBBA-SCZ 15%
TJA - CH - BEN 10%
POT-ORU-PDO 7%

TABLA DE CALCULO MINIMA ]
PARA COMUNICACION SOCIAL EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION

, PERIODO DE
PERIODO DE EJECUCION | EJECUCION MENSUAL
COSTO BASE | MENSUAL EN MEDIOS EN MEDIOS
$US. MASIVOS ($US./MES) ALTERNATIVOS
A" ($US./MES)
"B"
CATEGORIA 1 60.000 1.260 2.100
CATEGORIA 2 50.000 900 1.500
CATEGORIA 3 25.000 600 1.050
(*) uBtcacton | PORCENTAIE
LPZ-CBBA-SCZ 15%
TIA - CH - BEN 10%
POT-ORU-PDO 7%

(*) Dependiendo de esta variable; se sumara al costo total estimado el
porcentaje indicado en la tabla de calculo 6ptima o minima para
proyectos de construccion.

NOTA: Para cualquier otro proyecto, contemplado en, planificacién,
conservacién vial, u otra instancia; se aplicard la misma estructura de
cdlculo, sujeta al presupuesto consensuado con Secretaria General o
unidad similar y el area de Comunicacién Social.

FORMULA
Presupuesto CS = [COSTO BASE + (A + B)x N° meses] x (1 +
<)

Donde:

Presupuesto CS = Presupuesto para item de Comunicacion Social,
difusion y visibilidad

Costo Base= De acuerdo a la categoria establecida

A = Costo mensual estimado de medios masivos

B = Costo mensual estimado de medios alternativos

C = Porcentaje relacionado a la ubicacion del proyecto
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A= El costo mensual establecido en cada una de las categorfas serd multiplicado por el
nimero de meses que durard la construccién

B= El costo mensual establecido en cada una de las categorias serd multiplicado por el
nimero de meses que durara la construccién

C= Se aplicara el porcentaje, en relacién a la categoria del proyecto (1, 2 o, 3) y la
ubicacién geografica (Ubicacion)

7. FLUJOGRAMAS
Se encuentra en los anexos

8. ANEXOS
Anexo 1 Pardmetros de Calificacién para las empresas ¢ agencias proponentes.

Anexo 2 Procedimiento para contratacién de una empresa de comunicacion integral
y/ 0 agencia de publicidad para el componente de comunicacién social en los contratos
de proyectos de construccién, conservacidn vial y planificacién,

Anexo 3 Flujos de Procesos
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ANEXO 1
PARAMETROS DE CALIFICACION PARA LAS EMPRESAS o AGENCIAS
PROPONENTES
La empresa adjudicada contratard a la empresa o agencia de publicidad en base a los
criterios de seleccién y adjudicacion predeterminados con el adrea de Comunicacion
Social y RRPP de la ABC.

La evaluaciéon de las propuestas por presupuesto fijo se realizard de la siguiente
manera:

1. Experiencia general del proponente: 20%
2, Experiencia especifica del proponente: 40%
3. Propuesta técnica: 40%



ANEXO 2

PROCEDIMIENTO PARA CONTRATACION DE UNA EMPRESA DE
COMUNICACION INTEGRAL Y/ O AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL
COMPONENTE DE COMUNICACION SOCIAL EN LOS CONTRATOS DE

PROYECTOS DE CONSTRUCCION, CONSERVACION VIAL Y PLANIFICACION
El presente procedimiento debera cumplirse en todos los proyectos, en los que
estuviese inserto el componente de comunicacidn social.

1.

La Gerencia involucrada, debe comunicar a la Unidad de Secretaria General, la
emision de la convocatoria, para que en el marco del componente de
comunicacidn social inscrito en el DBC, elabore los TDR s para que se contrate
la empresa de comunicacion social.

El drea de Comunicacién Social y RRPP, deberd elaborar los términos de
referencia, de acuerdo a las caracteristicas de cada proyecto.

Los términos de referencia seran entregados a la empresa constructora
adjudicada, a través de la gerencia involucrada.

La empresa constructora convocard o realizara invitacion directa, minimo a tres
empresas de comunicacidon o agencia de publicidad.

Recibidas las propuestas, la empresa constructora conjuntamente con el Area
de Comunicacién Social y Relaciones Publicas evaluaran las propuestas, de
acuerdo a la tabla de calificacién adjunta en el procedimiento, para la respectiva
adjudicacién.

Adjudicada la empresa de comunicacién o agencia publicitaria, en un lapso no
mayor a los 15 dias habiles presentard todos los requisitos administrativos
requeridos,

. A partir de la fecha de adjudicacién la empresa de comunicacién debera

presentar en un lapso no mayor a los 30 dias hébiles la estrategia de
comunicacién para el tramo, incluyendo ia linea grafica y la linea creativa, plan
de tacticos, campafias.

Revisada y aprobada la estrategia, también se aprobard el procedimiento
administrativo, para la ejecucion de la estrategia.

NOTA: En caso de que la empresa de Comunicacién Social o Agencia Publicitaria, no
hubiese elaborado la Estrategia de Comunicacién, cronograma y plan de tacticos, para
el proyecto, a la fecha del acto de firma de contrato, orden de proceder o inicio de
obras y/o consultoria; o bien no se hubiese contratado empresa de comunicacién o
agencia; la empresa constructora o consultora deberd coordinar con la Unidad de
Secretaria General o similar la organizacion y difusién del acto o los actos de inicio.



Anexo 3
Flujos de Procesos

{Ing. Eduardo Palma)
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