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RESOLUCION DE DIRECTORIO
ABC/DIR/006/2021
La Paz, diciembre 28, 2021

ASUNTO: APROBACION DEL "MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
LA ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS” CON CcODIGO
MI/SOA-020 VERSION 1.

VISTOS:
Informe INF/GG/UPC/CLD/2021-0026 de 21 de septiembre de 2021 por el que se
justifica la aprobacién del Manual de Procesos y Procedimientos MI/SOA-020 Version L.,
por cuanto el mismo se ajusta a los requisitos establecidos en el acaplte 7.4 del Manual
de Gestién de Documentos Normativos y Registros en la ABC con Cédigo MI/SGC-001
Versién 3.

INF/GNIU/SAI/APV/2021-0137 de 27 de septiembre de 2021 que concluye que
Normativa y legalmente no existe impedimento para la aprobacidon del “Manual de
Procesos y Procedimientos de la Administradora Boliviana de Carreteras” con Cédigo
MI/SOA-020 Version 1., recomendandose se ponga a consideracion del Directorio de la
Entidad para su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley No. 3507 de fecha 27 de octubre de 2006, se crea la Administradora
Boliviana de Carreteras - ABC como una institucidn encargada de la planificacién y
gestion de la Red Vial Fundamental, cuya naturaleza juridica institucional se define como
entidad de derecho publico autdrquica, con personalidad juridica y patrimonlio propio, y
con autonomia de gestidn técnica, administrativa, econdmica - financiera, de duracion
indefinida, bajo tuicidn del Ministerio de Obras Pablicas, Servicios y Vivienda.

Que, el Articulo 3 del Decreto Supremo No.28946 de 25 de noviembre de 2006, dispone
que la ABC tiene como mision institucional la integracion nacional, mediante la
planificacidn y la gestion dela Red Vial Fundamental, las cuales comprenden actividades
de planificacién, administracién, estudios y disefios, construccién y mantenimiento,
conservacion y operacion de |a Red Vial Fundamental y sus accesos, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo y de la gestion publica nacional, con el fin de contribuir al logro
de servicios de transporte terrestre eficientes, Seguros y econamicos.

Que, el Articulo 5 del Decreto Supremo No. 28946 de fecha 25 de noviembre de 2006,
otorga a la ABC, entre otras, la atribucidn y funcidn de: a) Realizar todas las actividades
administrativas, técnicas, econdmicas, financieras y legales para el pleno cumplimiento
de su mision Institucional, d) promover, planificar, programar, coordinar, supervisar y
evaluar la ejecucion de estudios y disefios de planes y programas de ejecucién de obras
de construccién nueva, reconstruccién, rehabilitacién y/o mejoramiento, mantenimiento
y conservacion, atencidon de emergencias viales y de operacion, en lo que se refiere a
control vehicular de pesos, dimensiones, seguridad vial y atencion de usuarios, para
@ lograr |a transitabilidad permanente y adecuada en la Red Vial Fundamental, @) la ABC
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CONSIDERANDO:

Que, el punto 7.8 del Manual de Gestion de Documentos Normatives y Registros de la
ABC MI/SGC-001 Version 3, aprobado por Resolucion Administrativa ABC/PRE/003/2012
de 9 de enero de 2012, determina que en el caso de Manuales y Reglamentos
contemplados en el D.S. 28946 Art. 16 incs. e) y 1), la aprobacién se llevara a cabo a
través de la emision de una Resolucién de Directorio de acuerdo a los plazos en los que
se gestionan estos documentos normativos, ya que el Directorio tiene seslones ordinarias
mensuales.

POR TANTO:
El Directorio de la Administradora Boliviana de Carreteras, en uso de sus atribuciones y
facultades conferidas por Ley:

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el "Manual de Procesos y Procedimientos de la Administradora
Boliviana de Carreteras” con Codigo MI/SOA-020 Versién 1, que forma
parte integrante e indivisible de |la presente Resolucidn,

SEGUNDO. - INSTRUIR a las Gerencias Naclonales Técnica, Administrativa-Financiera
y Juridica, asi como a las Gerencias Regionales de la Administradora
Boliviana de Carreteras, velar por el cumplimiento de la presente
Resolucidn.

TERCERO.- ABROGAR disposiciones administrativas internas contrarias al
Procedimiento aprobado por medio de 1a presente,

Carmeloﬂ%(ééez Vergara

Presidente ¢ ; s ac Director a.i. ABC

-

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.

ecutivo a.l. ABC
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Resolucién N° ABC/DIR/00X/2021 Vigencia: 12/2021  Cédigo: MI/SOA-006; Versién: 1

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CAPiTULO I
GENERALIDADES
1.1 Introduccién

El Manual de Procesos y Procedimientos es uno de los documentos que formaliza el
diseno de la estructura organizacional de la Administradora Boliviana de Carreteras (ABC)
en el marco del Sistema de Organizacién Administrativa.

El Manual de Procesos describe los procesos y sus respectivos sub procesos que se
ejecutan en la entidad para cumplir con su Mision y Vision institucionaies y alcanzar sus
objetivos.

El disefio de los procesos es necesario para la generacién de |os servicios que van a
satisfacer las necesidades de los usuarios internos y externos de |la ABC. En el disefio de
los procesos se identifica los Procesos Estratégicos, Sustantivos y de Apoyo, a partir de
ellos se prioriza aquellos que agregan valor y estan dirigidas a satisfacer al usuario.

Los procesos estdn compuestos por un conjunto de operaciones dispuestas de manera
secuencial, donde se identifican por lo general, las actividades relacionadas a estos,
ademas de los insumos y los resultados que se generan.

Es preciso sefalar que el documento prioriza la descripcion de los Procesos Sustantivos
entendlendo que ellos se constituyen en |a principal referencia para orientar la provisién
de los servicios que presta la Institucién a los usuarios externos y define una versién
descriptiva de todos los procesos estratégicos y de soporte.

El presente documento se constituye en el marco de referencia para la elaboracién y/o
actualizacién de los procedimientos que formaran parte de éste.

Entendiendo que los procesos por su naturaleza estan sujetos a una frecuencia menor de
modificaciones o ajustes y los procedimientos por el contrario estdn sujetos a una
frecuencia mayor de actualizaciones, en tanto existan necesidades de optimizar las
operaciones y eliminar las tareas Ineficientes que no generan valor, buscando la
simplificacién en su desarrollo; el Manual no requerird de modificaciones en tanto no se
modifiquen, incluyan o supriman los procesos identificados en éste. Asi mismo los
procedimientos que lleguen a formar parte de éste y de acuerdo 2 lo explicado seran
actualizados, pero su formalizacién no requerira la modificacion del presente documento.

1.2 Propésito y caracteristicas del Manual

El Manual es un Instrumento de uso interno dirigido a normar y orientar las actividades
que debe cumplir el personal de la institucion y cada una de las unidades tanto del nivel
central como del nivel desconcentrado.

El Manual se estructura con la identificacion y descripcion de procesos internos
vinculados a aspectos estratégicos, sustantivoes y de apoyo, asi mismo recoge las
caracteristicas normativas genéricas y comunes de varios tipos de intervenciones,
producto de la experiencia de la institucion en la ejecucion de diversos programas y
proyectos.
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Considerando que algunos convenios de financiamiento definen como condicién la
elaboracién de un reglamento o manual operative especifico del Programa, en estos
casos el Manual de Procesos y Procedimientos se constituye en un documento que
complementa dichos reglamentos.

1.3 Uso y modificaciones del manual

El manual es de uso para todos los funcionarios de la ABC en el dmbito de sus
competencias.

Las modificaciones que se realicen al contenido del manual podran realizarse:

- Bajo un enfoque de mejora y optimizacion de los procesos
- En funcién al cambio de las normativas superiores
- A partir de las nuevas necesidades de mecanismos de ejecucién de inversién

El manual se constituye en el referente principal a partir del cual se operan los procesos
institucionales, no obstante, todo programa que tenga sus propios mecanismos de
ejecucion de proyectos, diferentes a los del presente manual, prevalecerdn como las
directrices de ejecucion de proyectos y seran formalizados en los documentos que
carrespondan (reglamentos operativos u otros).

En consideracion a que el presente documento tiene caracter general en la descripcién de
los procesos institucionales, todos los procedimientos que se elaboren deberan estarén
enmarcados en dichos procesos. En este marco se priorizara en primera Instancia, la
revision y modificacion a los procedimientos de acuerdo a los cambios de normativa legal
superior o necesidades de ajuste por mejora u optimizacién y en segunda instancia los
ajustes al presente documento, producto de las modificaciones que se requieran
incorporar al mapa de procesos, a la descripcién general de los procesos ¢ a la
incorporacion de nuevos procesos.

1.4 Definiciones aplicables a este Manual

En el presente manual, los términos a continuacion se entenderan de |a sigulente forma:

SIGLA _SIGNIFICADO
AAC Autoridad Ambiental Competente
AAF Area Administrativa Financiera (regional)
ABC Administradora Boliviana de Carreteras
ABT Autoridad de Control y Fiscalizacidn de Bosgques y Tierra
AT Area Técnica (regional)
CAO Certificado de Avance Obra
cM Contrato Modificatorio
DAA Declaratoria de Adecuacién Ambiental
DIA Declaratoria de Impacto Ambiental
EA Estudios Ambiantales
EDTP Estudio de Disefio Técnico de Preinversidn
EEIA Estudio de Evaluacidn de [mpacto Ambiental
EPS Empresa Prestadora de Servicos
ETA's Entidades Territoriales Autdnomas
FE Fiscalizacidn de Estudios de Disedio Técnico de Preinversion
FO Fiscabizecion de Obras
GAD's Gobiernos Autdnomos Departamentales
GAMs Gobiernos Auténomeos Municipales
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GNAF Gerencia Nacional Administrativa Financiera
GNJ Gerencia Nacional Juridica
GNT Gerencla Nacional Técnica
GR Gerencla Reglonal
HVE Hoja de Vida de Equipo
IMA Informe de Montoreo Ambiental
IMP Ingeniero de Monitoreo de Proyecto
INRA Instituto Nacional de Reforma Agraria
IRAP Instrumento de Regulacion de Alcance Pacticular
IRT Ingenvero Responsable de Tramo
ISAm Informe de Seguimiento Ambiental
ITce Informe Técnico de Condicionas Pravias
LASP Licencia para Actividades con Sustancias Peligrosas
LDDV Via
MA Manifiesto Ambiental
MCOyD Ministerio de Culturas, Descolonizacion y Despatnarcalizaddn
MMAYA Ministerio de Medio Ambiente y Agua
MOoPSV Ministeno de Obras Publicas Servicios y Vivienda
MP Mapa de Procesos
NB-5P0 Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones
oc Orden de Cambio
oP Orden de Proceder
0SC Organismo Sectorial Competente
or Orden de Trabajo
PASA Pian de Aplicecion y seguimiento Ambiental
POES Plan de Desarrollo Econdmico y Social
POA Programa Operative Anual
PPM Programa de Prevencion y Mitigacion
PROVIAL Programa de Conservacidn Vial con Microempresas
PRP Programa de Reposicion de Pérdidas
RCM Registro de Control de Mantenimiento
RET Registro de Trabajos y Alcance de Trabajo
SAA Subgerencia de Asuntos Administratives
SAF Subgerencia de Asuntos Financieros
SCT Subgerencia de Construccion
SCcv Subgerencia de Conservacién Vial
SERNAP Servicio Nacional de Proteqidas
SICOES Sistema de Contrataciones Estatales
SIGEP Sistema Integrado de Gestion Piblica
SIIN Sistema de [nformacion Institucional
SSA Subgerencia Soclo Ambiental
TOR Términos de Referencia
TGN Tesoro General de la Nacién
upc Unidad de Planificacidn, Calidad y Gestién de Financamiento Externo
VIPFE Viceministerio de Inversidn Piblica y Financiamiento Externo
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»

CAPITULO II
MARCO INSTITUCIONAL

El marco institucional de la ABC, se halla definido por el marco legal, el marco estratégico
y el marco organizacional.

El marco legal establece la base sobre la cual se define la naturaleza, el alcance, la
misién y las competencias de la institucion, mismas que le permiten el desarrollo de sus
operaciones bajo el principlo de legalidad.

El marco estratégico establece las lineas y directrices que orientan la planificaciéon de
mediano y largo plazo de la institucion, articulada a la planificacion sectorial y naclonal.
Su propdsito se centra en el cumplimiento de la misidn y visién institucional,

El marco organizacional de la ABC estd constituido por la definicion de sus procesos
expresado en su Mapa de Procesos, y la estructura organizativa necesaria para la
ejecucion de los mismos. El disefio de la estructura organizacional es jerdrquico y su
operacion es transversal entendiendo que los procesos se ejecutan por diferentes
unidades que se Interrelacionan.

2.1 Marco legal

General

Constitucién Politica del Estado de 07 de febrero de 20089.
Ley NO 165 de 16 de agosto de 2011, Ley General de Transporte.
Ley N° 441 de 25 de noviembre de 2013, Ley de Control de Pesos y Dimensiones
Vehiculares en la Red Vial Fundamental.

s Ley N° 966 de 13 de julio de 2017, Ley del Derecho de Via y del Registro Pablico
de Dominio Vial.

e Ley N° 1178 de 20 de junio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales.

« Decreto Supremo NO 25134 Clasifica las carreteras que conforman la Red Vial
Fundamental.

Institucional

« Ley N° 3507 de 27 de octubre de 2006, de Creacion de la ABC.
o Decreto Supremo N°® 28946 de 25 de noviembre de 2006, que Reglamenta
parcialmente la Ley N° 3507,

2.2 Marco Estratéqgico

El marco estratégico institucional se centra en la definicion de directrices que permitan
garantizar la Integracién del territorio nacional con los paises vecinos a través de la
gestion de la Red Vial Fundamental (RVF).

La integracion fisica territorial involucra hacer posible la conectividad, transitabilidad y
seguridad de las carreteras de la RVF. La integracion y vertebracién caminera se
considerada un elemento transversal en el desarrolic de otros sectores econdmicos ya
que se constituye en factor importante para apoyar las actividades productivas y de
comercializacién en el pais.
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2.3 La Administradora Boliviana de Carreteras

La Administradora Boliviana de Carreteras (ABC), es creada con el objetivo de planificar y
gestionar la Red Vial Fundamental, en el marco del fortalecimiento del proceso de
descentralizacion,

La gestidn de la ABC se orienta al disefio, construccién, rehabilitacién, conservacion,
mantenimiento y operacion de la Red Vial Fundamental y sus accesos, con el proposito
de aportar a la prestacidn de servicios de transporte terrestre eficientes, seguros y
econdmicos.

2.4 Descripcién General de la Estructura Organizacional

Para el cumplimiento de sus objetivos, funciones y atribuciones, la Administradora
Boliviana de Carreteras estd constituida por una estructura conformada a nivel central
por el Directorio, la Presidencia Ejecutiva, las Gerencias Nacionales, y a nivel
desconcentrado por las Gerencias Regionales.

La estructura organizacional responde a un modelo de gestion por resultados que cuenta
con:

« Un nivel central, cuyas funciones se centran en la definicién de la normativa
interna, la planificacién estratégica, el relacionamiento interinstitucional con
ministerios, organismos de cooperacion externa y otras entidades del ambito
publico, la asistencia técnica, control y seguimiento a las operaciones de las
Gerencias Regionales.

« Un nivel desconcentrado, cuyas funciones se orientan a viabilizar la ejecucién de
proyectos de construccion y rehabilitacion vial, asi como tareas para la
conservacion y el mantenimiento vial en las que se hallan incluidas actividades de
caracter técnico, administrativo, financiero, legal, ambiental y la gestién de
liberacién de derecho de via.

El fortalecimiento del proceso de desconcentracidn se orienta a un mayor
pesicionamiento institucional en todas las regiones del pais, y una ejecucién técnica de
proyectos mas eficiente.

La estructura organizacional de la ABC es la siguiente:
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Nivel Central

2.4.1 Directorio

El Directorio tiene como objetivo delinear Ias politicas y directrices generales de la
Administradora Boliviana de Carreteras, asi como controlar y fiscalizar su funcionamiento

realizando la supervision a la ejecucion de sus estrategias y planes, y 1a evaluacion a los
resultados de sus operaciones, en cumplimiento de la normativa institucional.

2.4.2 Presidencia Ejecuti

Presidencia Ejecutiva tiene como objetivo implementar y ejecutar la politica general de la
institucion, asi como dirigir la ejecucion de sus operaciones administrativas, financieras,
legales, reglamentarias y técnico - operativas, en el marco de su misién institucional y
atribuciones establecidas.

2.4.3 Gerencia General

Gerencia General estd encargada de coordinar las actividades Institucionales con el nivel
central y desconcentrado, en el dmbito técnico, operativo, juridico y administrativo
financiero para cumplir Ia misién institucional.

2.4.4 Gerencia Nacional Técnica

La Gerencia Nacional Técnica (GNT) se encarga de garantizar una adecuada y eficiente
gestion de los proyectos carreteros, a partir de la planificacién, control y monitoreo a
las operaciones de cardcter técnico y ambiental durante su ejecucidn.

Su responsabilidad es administrar desde una perspectiva integral la totalidad de la
cartera de proyectos a nivel nacional asegurando el cumplimiento efectivo de objetivos y
resultados programados, asi como constituirse en la instancia que dirige todos los
aspectos técnicos de generacion de datos de caracter técnico para manejo interno, y
difusion externa.

La Gerencia se constituye en el referente de la gestion del conocimiento y la
investigacién relacionada a la tematica vial, en la institucién.

2.4.5 Gerencia Nacional Administrativa Financiera

La Gerencia Nacional Administrativa Financiera (GNAF) tiene por propdsito asegurar la
adecuada implantacion de los sistemas de administracion de bienes y servicios,
administracion de personal, presupuesto, tesoreria y contabilidad integrada en la
institucién.

La GNAF se encarga de asegurar la adecuada y eficiente administraciéon de los recursos
materiales y financieros para un adecuado funcionamiento de la institucion.

2:4.6 Gerencia Nacional Juridica

La Gerencia Nacional Juridica (GNJ)) gestiona las actividades de orden juridico de la
institucién, resguardandoc la legalidad de los actos administrativos realizados y la
correcta, aplicacion y cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, asi
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como el patrocinio de las acciones judiciales y administrativas o de otra indole legal, ante
las instancias juridicas correspondientes.

Nivel Desconcentrado
2.4.7 Gerencias Regionales

Las Gerencias Reglonales con presencia en los 9 departamentos del pals, tienen como
objetivo asegurar el eficiente desarrollo de las actividades técnicas, financieras y
administrativas vinculadas a la construccién, rehabilitacién, conservacién vy
mantenimiento de Infraestructura de la red vial fundamental dentro de su ambito
territorial.
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CAPITULO IIX
MAPA DE PROCESOS DE LA ABC

El Mapa de Procesos (MP) es una plataforma que permite establecer los componentes
sustantivos del proceso (cadena de valor) de la institucion, y de los componentes
estratégicos y de soporte, que en su conjunto coadyuvan a la consecucién de los
objetivos y metas institucionales.

El Mapa de Procesos identifica en forma grafica tres elementos importantes: los actores,

los procesos y los resultados vinculados a la gestion de la Red Vial Fundamental
gestionada por la Administradora Boliviana de Carreteras.
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Los actores definidos como "Partes Interesadas” son instituciones u organizaciones que:

« Demandan necesidades o proveen insumos/recursos a la ABC, para planificar y
ejecutar su gestion.

» Pueden ejercer control o seguimiento a la ejecucidon de las operaciones
institucionales de la ABC.

* Son destinatarios de los servicios que la ABC proporciona.

inisteri T Obli b
Institucidon cabeza de sector encargada de la formulacion de las politicas del Plan General
de Desarrollo Econdomico Social vinculadas al sector de transporte caminero, asi como sus
correspondientes planes y politicas sectoriales a partir de las cuales la ABC planifica su
gestion. Asi mismo el MOPSV ejerce control y seguimiento sobre el desempefio de las
operaciones y los resultados de |la ABC.
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Sociedad )
Instancia generadora de la demanda inicial de vinculacion caminera, a partir de los

requerimientos de sus distintos sectores organizados, asi mismo, destinataria de las
carreteras, construidas, rehabilitadas o mantenidas por la ABC,

Entidades Territoriales Auténomas
Entidades que participan en el cofinanciamiento de proyectos de construccidon vy
rehabilitacion carretera.

Organismos Financiadores

Instituciones que proveen recursos financieros para la ejecuciéon de proyectos de
construccidn, rehabilitacion y conservacidn de infraestructura caminera.

3.2 Procesos Institucionales

Los procesos institucionales de la ABC se establecen a partir: del mandato legal que
regula su creacion como entidad encargada de la planificacion y gestion de la Red Vial
Fundamental del marco normativo que regula la implementacién de los sistemas de
administracion y control gubernamental comin a todas las instituciones publicas y de la
normativa de otros dmbitos de la gestion publica como ser: la Planificacion Integral del
Estado, Inversion Publica, Medio Ambiente y Transparencia entre otros.

A partir de ello, los procesos se encuentran clasificados en tres niveles:

3.2.1 Procesos Estratéqicos

Son procesos que se establecen por la alta direccion de la ABC y se constituyen en el
fundamento para |a toma de decisiones relaclonadas con la planificacién, el control y |a
implementacion de mejoras en la organizacion. Los procesos estratégicos de la ABC son:

Organizacion y Sistemas de Gestion
Direccién Estratégica y Operativa
Gestion de Informacion
Comunicacion y Coordinacion

3.2.2 Procesos Sustantivos

Se definen a partir del marco legal de creacion de la institucion, su identificacién
responde de forma directa a los servicios que ésta genera y en consecuencia estan
centrados en aportar valor al usuario final. Los procescs sustantivos de la ABC son:

Disefio de Proyectos viales
Construccion Vial

Gestion de Conservacion Vial
Gestién Socio Ambiental

3.2.3 Procesos de Apoyo

Son procesos que complementan y apoyan a los procesos estratégicos y sustantivos, se
centran en la administracion de recursos humanos, materiales y financieros empleados
por la organizacién, asi como en actividades de asesoramiento legal, control interno,
transparencia y tecnologias de la informacion.
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Con el proposito de identificar y distinguir a los procesos de soporte que apoyan de forma
mas directa a los procesos sustantivos se establecen dos niveles de procesos de apoyo.

Brimer Nivel de Apoyo

Gestién de Financiamientos
Gestion Financiera de Proyectos
Cierre de Proyectos

Gestion Técnica Nacional
Investigacion y Desarrollo Vial

Segundo Nivel de Apoyo

Recursos Humanos

Administracién de Bienes y Servicios
Presupuesto

Contabilidad

Tesoreria

Gestién Documental

Tecnologias de la Informacion
Auditoria

Gestidn Juridica

Transparencia
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ESTRATEGICOS

Los procesos estratégicos de la institucion incluyen cuatro areas:

4.1 Organizacién y Sistemas de Gestién

El proceso incorpora dos subprocesos, i) la Organizacion Administrativa en el
marco de sus correspondientes Normas Basicas, que regula el proceso de
estructuracion organizacional de la institucion y Ii) los Sistemas de Gestion que
estd comprendido por el Sistema de Gestién de Calidad, en el cual la ABC esta
certificado, con la posibilidad de incorporar en este proceso otros sistemas de
gestion que la ABC estime conveniente implementar.

4 nizacion Adm i

La organizacion se Implementa a partir de los componentes definidos en las
Normas Bésicas del Sistema de Organizacién Administrativa.

« Andlisis Organizacional, que es el proceso mediante el cual se evalta si la
estructura organizacional de la ABC ha contribuido de manera eficiente al logro
de sus acciones de mediano y corto plazo. La evaluacion de los procesos, y los
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resultados alcanzados del Plan Estratégico Institucional y el Programa de
Operaciones Anual se constituyen en los insumos para el analisis organizacional,

A partir del analisis se identifica los problemas o los aspectos positivos de orden
estratégico y operativo que se presentan en la estructura organizacional de la
entidad, asi como las causas que lo provocaron.

Se evalua principalmente la calidad de los servicios proporcionados a los usuarios
interos y externcs de la ABC; asi como, la efectividad de los procesos y la
rapidez de respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios internos
y externcs a la que ésta se enfrenta.

« Diseno Organizacional, es el proceso a través del cual se define o ajusta la
estructura de la ABC, sobre la base de los resultados del analisis organizacional.
Es decir, es un medio que posibilita que la estructura organizacional facilite el
logro de las acciones estratégicas y operativas determinadas.

A partir del disefio organizacional se generan dos documentos centrales: el
manual de organizacion y funciones y el manual de procesos y procedimientos.

El propésito del disefio o redisefio organizacional, es contar con una estructura
organizacional que permita el logro de los objetivos en forma eficaz y eficiente.

« Implantacién del Disefio Organizacional, es el proceso mediante el cual se
implanta la estructura organizacional, de modo que ésta se ajuste al Plan
Estratégico Institucional y Programa de Operaciones Anual.

La implantacion se realiza sobre la base de los resultados del disefio
organizacional e involucra la determinacién de un plan que defina las estrategias
de implantacién, el cronograma de actividades, los recursos requeridos (humanos
y materiales) y la definicion de los responsables de la implantacion.

.1.2 Sist je Gestib

En el proceso se incorporan los Sistemas de Gestién que en funcidn de la
naturaleza de la ABC pueden ser implementados ya sea solo con fines de
aplicacién o certificacion. Un Sistema de Gestion es un conjunto de reglas y
principios relacionados entre si de forma ordenada, para contribuir a 1a gestién de
procesos generales o especificos de una determinada tematica dentro de la
ABC. Permite establecer una politica, objetivos y los mecanismos para alcanzarlos.

De forma general la ABC opta por la implementacion de sistemas de gestién
normalizados que son sistemas cuyos requisitos estan establecidos en normas de
caracter sectorial, nacional, o internacional en normas especificas.

El proceso de su implementacion incluye:

« La determinacién de la situacién actual en funcién a los requisitos
establecidos en una determinada norma.

« La implementacién de acciones para el cumplimiento de los requisitos
establecidos en Ia norma.

¢ La implementacion del Sistema en las operaciones de la ABC.
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‘.2

« El Seqguimiento y Control a la implementacion del sistema

« Auditorias a los Sistemas de Gestidn.

Direccién Estratégica y Operativa

Que incorpora como subprocesos a: i) Planificacién Estratégica Institucional, parte
del subsistema de planificacién del Sistema de Planificacién Integral del Estado
(SPIE), que permite a la institucion establecer, en el marco de sus atribuciones,
su planificacion de mediano plazo y su aporte a la implementacion del Plan de
Desarrollo Econémico y Social (PDES) y el Plan Sectorial de Desarrollo Integral
(PSDI) del MOPSV vy ii) Programacion de Operaciones en el marco de sus
correspondientes Normas Basicas, define la planificacién de corto plazo -alineada
a la programacion estratégica- de operaciones de funcionamiento y de inversion.

4.2.1 Planificacién Estratéqica Institucional

La planificacion estratégica se formaliza a través del Plan Estratégico Institucional
(PEI), elaborado en base a las directrices establecidas por el Ministerio de
Planificacion del Desarrollo (MPD), el proceso es lievado adelante por la Unidad de
Planificacion, Calidad y Gestion de Financlamiento Externo (UPC) y cuenta con la
participacién principal de las areas de nivel ejecutivo quienes orientan el rumbo y
la proyeccion institucional en el mediano plazo. El PEI, resultado del proceso
incluye en su contenido la definicion de la misidn y visidon, un diagnoéstico que
aborda un analisis interno y externo de la Institucion que recopila informacion
histérica y un estado de situacién actual, la definicién de acclones de mediano
plazo alineadas al PDES, el disefio incluye la identificacion de acciones y
resultados por alcanzar y el presupuesto de mediano plazo.

Asimismo, se considera el seguimiento y evaluacién del PEI, que se enfoca en la
medicion y cuantificacion de los resultados alcanzados con |a determinacion de su
grado de cumplimiento, que es posible evaluar la aplicacion de medidas
preventivas y correctivas que aseguren un cumplimiento satisfactorio de las
acciones de mediano plazo.

4.2.2 Programacién de Operaciones

La programacion de operaciones anual se implementa a partir de los subsistemas
definidos en las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones:

« La programacién propiamente dicha que define la formulacidon de acciones
de corto plazo institucionales, indicadores de proceso, identificacion de
resultados, la definicion de operaciones (de inversion y de funcionamiento)
con la asignacion a las respectivas unidades organizacdionales y la
determinacién de plazos de cumplimiento de las mismas.

« Bajo los mismos principios de la evaluacion del PEI, la evaluacion y
seguimiento a las operaciones se enfoca en la medicion y cuantificacion de
los resuitados alcanzados y en funcién a ellos |a determinacién de su grado
de cumplimiento, a partir de ello es posible evaluar la aplicacion de
medidas preventivas y correctivas que aseguren un cumplimiento
satisfactorio de |las operaciones y por consiguiente de las acciones de corto
plazo.
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4.3 Comunicacién y Coordinacién

La comunicacion se centra en la forma de relaclonamiento de la institucién con
otras instituciones y con la sociedad, a través de la informacién que genera y
difunde. Comunicacion comprende como subprocesos a la administracion de
medios virtuales (redes soclales Institucionales y pagina web), el manejo de
medios de comunicacion oral y escrita, y el manejo de la imagen institucional,

Coordinacion trabaja en la gestién de negociaciones con las comunidades, como
actores de la sociedad relacionados a la ejecucién de los proyectos.

4.3.1 Administracién medios virtuales

Esta referida a la difusidon de Informacion institucional relacionada principalmente
al Inicio, ejecucién y entrega de obras de Infraestructura vial, asi como de otros
eventos en los que la ABC participa, a través de las redes sociales oficiales de la
ABC.

Las operaciones incluyen la recopilaciéon de informacién, su analisis, la estructura
y configuracion de la forma como se expondra la informacion y su difusion. ,{},

.3.2 Maneio d lios d icacié

Se refiere a la vinculacion de la ABC con medios de prensa oral, escrita y
audiovisual, para amplificar la difusién de sus eventos, los resultados de su
gestién y la informacidn de los proyectos que ejecuta.

4.3.3 Imagen Institucional

Se relaciona con toda la produccion escrita y audiovisual informativa que la ABC
genera a partir del trabajo que realiza y los resultados que entrega.

La produccion escrita se centra principalmente en la elaboracion de las memorias
de gestién Institucional que recopilan el trabajo de cada una de las unidades
organizacionales de la institucion y en la que se exponen las acciones
implementadas y los resultados alcanzados. q

En cuanto a la produccion audiovisual esta se centra en la elaboracién y difusién
de videos institucionales que, en la misma linea de las memorias, dan cuenta del
trabajo que desarrolla la ABC y los resultados que obtiene.

4.3.4 Coordinacién con movimientos sociales

En las actividades de disefic y construccién de carreteras se Identifican actores
(beneficiarios o afectados) cuya participacion puede incidir notoriamente en la
normal ejecucién de los proyectos viales,

Por una parte, durante el disefio del proyecto y para la actividad de liberacion de
derecho de via se identifica a todos los afectados, a pesar que existen los
procesos proplos de la GNT y de la SGSA para la adecuada identificaciéon y
cuantificacién de dichas afectaciones, existe la posibilidad de diferencias con los
afectados que puedan generar algin conflicto, es en ese escenario que la
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4.4

coordinacién con movimientos sociales interviene para coadyuvar en la solucion a
los problemas presentados.

Durante la ejecucion de las obras, también es posible que se generen demandas
de los beneficiarios, en el mismo sentido la coordinacién con movimientos soclales
interviene para apoyar a la solucién de los potenciales conflictos.

El subprocesc en relacién a los actores, Identifica y recopila sus demandas, evalia
su alcance y define mecanismos de negociacidn para su atencién, con el objetivo
principal de evitar conflictos que dificulten 1a normal ejecucion de los proyectos.

Gestion de Informacién
La gestion de informacion Incluye:

i) El mecanismo de atencion a requerimientos internos y externos de
informacion a través de su revisién, procesamiento, andlisis y remision.

ii) Los mecanismos internos para la recopilacién, registro, clasificacién,
organizacién, almacenamiento y difusion de informacién interna que sea
sujeta a control y seguimiento y permita la medicidén del cumplimiento de
metas institucionales,

La gestion de informacién tiene su orientacién principal a la informacién que se
genera a partir de la ejecucion de los procesos sustantivos y a los del primer nivel
de apoyo. En ambos casos la informaciéon generada, se vincula a los principales
servicios que la ABC provee en cuanto al disefio, construccion y mantenimiento de
infraestructura vial de ia red fundamental.

Esta informacién tiene un caracter predominantemente técnico y financiero.
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PROCESOS O

Los procesos sustantivos estdn relacionados a la administracion de la red vial
fundamental, bajo un concepto de ciclo de vida de las carreteras que Incluye las fases
de: i) disefo, ii) construccién y iii) operacion, todos ellos conforman la denominada
Cadena de Valor de la ABC, y es a partir de los cuales que ésta provee sus servicios. De
forma complementaria y transversal a ellos se encuentra la Gestién Soclo Ambiental.

A partir de los dos primeros procesos sustantivos es posible identificar el denominado
ciclo del proyecto, vinculado principalmente a los proyectos de inversion que incluyen a
las actividades de construccion, rehabilitacion y conservacion vial.

Los cuatro procesos sustantivos de la ABC son:
® isen Pr ial

El disefio de proyectos viales concentra dos dreas: i) la gestidén de la preinversion
orientada a la elaboracion de Estudios de Disefo Técnico de Pre inversion y ii) los
estudios y disenos que son elaborados a requerimiento.

. i'nll

Es la segunda fase del ciclo de vida de las carreteras que se centra en la ejecucion
fisica de las obras de infraestructura vial a partir del Estudio de Disefio Técnico de
Preinversion, por medio de Seguimiento y Monitoreo de las Obras.

« Gestibn de C i6n Vial

La gestion de conservacion, incluye los subprocesos de mantenimiento y
rehabilitacion vial, es |la tercera fase del ciclo de vida de la carretera, se orienta a
preservar las condiciones normales de transitabilidad en la red vial fundamental y
opera en dos ambitos: el mantenimiento con caracter rutinario, y la rehabilitacion
que opera a partir de la medicidon del desgaste de la via, con actividades de
reparacion o reconstruccion de sus elementos.
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« Gestién Socio Ambiental

La gestién socio ambiental aplicada en |a ABC, transversal a |las tres anteriores—
tiene como propdsito:

v ldentificar, prevenir y mitigar los posibles impactos en el medio ambiente
generados a partir de la implementacion de obras de infraestructura vial y

v La identificacién de los titulares afectados por el derecho de via
estableciendo pardmetros de compensacion a través del programa de
reposicion de pérdidas.

5.1 Disefio de Proyectos Viales

Se identifican tres subprocesos: i) gestion de preinversidn, ii) estudios y disefios vy iii)
estudios de laboratorio.

5.1.1 Gestién de Proyectos de Pre inversién

En la gestion de proyectos de pre inversion se Identifican dos momentos:

El primero en el que se realizan las actividades para la emision del informe técnico
de condiciones previas que es un requisito definido por el Reglamento Basico de
Pre inversion para viabilizar el inicio de la preinversion de un proyecto, cuyo
contenido considera las tematicas técnicas, ambientales, sociales y de riesgos
definidas en el citado Reglamento y adjunto a éste se deben emitir los términos
de referencia para la contratacion de la consultoria que elabore el Estudio de
Disefio Técnico de Preinversion - EDTP (Proyecto Vial), ambos productos permiten
iniciar el proceso de gestién de financiamiento para asegurar los recursos que
permitan la contratacién de la consultoria antes referida.

El segundo momento -inicia una vez contratada la consultoria que elabora el
EDTP- se centra en la fiscalizacion a la elaboracién del Estudio de Disefio Técnico
de Preinversion que establece la viabilidad del proyecto. La fiscalizacion Incluye
aspectos técnico-administrativos relacionados a la revision de los productos
presentados, la administracion del contracto y la recepcion.

De forma complementaria se define también una referencia del proceso de
transferencia del EDTP una vez este recepcionado a conformidad de la comisién de
recepcion. El proceso de transferencia se concreta una vez que se tiene
contratada a la empresa constructora que ejecuta las obras de
construccién/rehabilitacion vial.

Asi mismo, se describe la Planificacidén y seguimiento a la elaboracion de estudios
de disefio técnico cuyas operaciones se centran en programar las actividades de la
fase de ejecucion de los EDTP y con base en ella realizar el seguimiento a su
cumplimiento.
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5.1.2 Estudios y Disefios

El subproceso de estudios y disefios expone las operaciones relacionadas al diseno de
estudios técnicos de ingenieria relacionados a infraestructura vial que complementan los
disefios del proyecto cuando este requiere ajustes principalmente durante la ejecucién
fisica de las obras.

La elaboracion de estos estudios responde a requerimientos especificos que son
atendidos por los respectivos especialistas.

5.2 Estudios de Laboratorio

El subproceso de estudios de laboratorio, de forma transversal a los demas procesos,
explica las operaciones para la atencion de solicitudes de ensayos de laboratorio
especificos relacionados a los proyectos de infraestructura vial, asi como el
mantenimiento de los equipos empleados en dichos ensayos.
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Codigo
ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS PRI-SDV-001
Nombre: DISENO DE PROYECTOS VIALES Revisién
Gerencia Nacional Técnica
Area/Unidad Gerencia Regional - Area Técnica 10
Subproceso: GESTION DE PROYECTOS DE PRE INVERSION
Actividad: Informe Técnico de Condiciones Previas (ITCP)
Unidades Internas o
Instituciones Externas que Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Destinatarios
proveen insumos
GNT/GR identifica la idea de proyecto
(necesidades, objetivos, alternativas de
Plan Nacional de solucion, beneficiarios, y localizacion).
Desarrollo Econdmico
Ministerio de Planificacién del y Social G'NT/ GR cgt;estcona el compromiso social para Ministerio de Obras
Desarrollo SUERVOSI0: Informe Técnico Publicas Servicios y

Ministerio de Obras Publicas
Servicios y Vivienda

Viceministeric de Inversion

Plan Sectorial de
Desarrollo Integral de
Transportes

Reglamento Basico de
Preinversion

GNT/GR identifica el estado de situaclén de la
afectacion de derecho de via.

GNT/GR |dentifica posibles impactos
ambientales y riesgos de desastre.

de Condiciones
Previas (ITCP)

Términos de
Referencia para

Vivienda

Viceministerio de
Inversién Publica y
Financiamiento Externo

Publica y Financiamiento (Resol. Min. 115) la contratacidn
Externo GNT/GR emite términos de Referencia para la del €DTP Ad 'gmlgvz?::: cliera
elaboracian del EDTP.
El contenido minimo del Informe Técnico de
Condiciones Previas se encuentra descrito en
el Reglamento Basico de Pre Inversion.
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EDTP)

pago

o
ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS PRI-SDV-001
Nombre: DISENO DE PROYECTOS VIALES Revision
Area/ Gerencia Nacional Técnica 1.0
o Unidad ____Gerencia Regional - Area Técnica ¢
Subproceso: GESTION DE PROYECTOS DE PRE INVERSION
Actividad: Seguimiento a |a elaboracion del EDTP. i - e
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Destinatarios
__que proveen Insumos
Orden de Inicio
PNDES Orden de
PSDIT Proceder
Resolucién Ministerial No. Informe de
115 Supervision
TOR's (Elaboracién del Designacion del Fiscal 0 Supervisor de Estudio | Informe de ge"l"fi‘r’)'}g')‘ (Elaboracion
EDTP) Emisién de Orden de Inicio a la Supervision Fiscalizacion Consultora (Supervision
Subgerencia Socio TDR's (Supervision al Solicitud de pago del anticipo No objecion al al EDTP)
ambiental Presentacidn de Garantias

Subgerencia de Asuntos

Gerencia Nacional Propuesta (Elaboracion del | Pago del Anticipo correspondiente Financléros
Juridica EDTP) Emisién de la Orden de Proceder Informe AAF (regionales)
Consultora (Elaboracion | Propuesta (Supervision al | Presentacidn de Solicitud de Pago financiero Gerenclg Nacional
del EDTP) EDTP) Revision y/o aprobacién de los productos Comprobante de Administrativa Financiera
Consultora (Supervisién | Contrato (Elaboracién del | Autorizacion de las solicitudes de pago pago Subgerencia de
al EDTP) EDTP) Aprobacion de solicitudes de contratos Informe legal Constrtiones
Fiscalizacion Contrato (Supervision del | modificatorios Contrato SibrErncia
EDTP) Recepcitn y entrega del EDTP modificatorio Co ngerv acion Vial
Solicitud de Anticipo Informe planilla de liquidacion final Acta de AT (regionales)
Garantias Recepcion 9
Informe de los Productos EDTP
Solicitudes de Pago Comprobante de
Contratos Modificatorios pago de
liquidacion final
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| Cédigo
. ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS _PRI-SDV-001
Nombre: DISENO DE PROYECTOS VIALES Revision
Area/ Gerencia Nacional Técnica 1.0
Unidad Gerencia Regional - Area Técnica ’
Subproceso: GESTION DE PROYECTOS DE PRE INVERSION
Actividad: Transferencia del Estudio de Disefio Técnico de Pre Inversion a construccion / rehabilitacion
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Destinatarios
que proveen insumos
Transferencia de Estudio a
Construccion/Rehabilitacién Gerencia Nacional
Administrativa Financiera
GNT transfiere estudio de disefio técnico de (Financiamiento)
preinversion a SCT o SCV o AT reglonal seguin
corresponda (en caso que el estudio de Subgerencia de
X . preinversion haya sido fiscalizade por Oficina | Documento de Construccidn
Gerencia Nacional Estudg.; ‘:fre?"‘?eﬁr;;:m‘m Nacional) transferencia
Técnica (aprobado) Subgerencia de
Conservadiaon Vial
Subgerencia
Socoambiental
Area Técnica (regional)
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Cédigo
ADMINISTRADO“RA BOLIVIANA DE CARRETERAS “PRI-SDV-001 _
Nombre: DISENO DE PROYECTOS VIALES Revisién
c;?ad;d Gerencia Nacional Técnica 1.0
Subproceso: ESTUDIOS Y DISENOS N
Actividad: Elaboracion de estudios complementarios o
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Destinatarios
|_que proveen insumos
GNT (Especialistas) recibe de las Gerencias
Regionales, Subgerencia de Construccion o
Sub Gerencia de Conservacion,
requerimientos para el ajuste,
complementacion de estudios de disefio en
Gerencias Regionales Sus aspectos técnicos Gerencias Regionales
Subgerencia de Requerimientos de ajuste | GNT (Especialistas) realiza los ajustes Estudio Téonicds Subgerencia de
Construccion o complementacién de complementaciones o modificaciones al eakach Construccion
estudios de disefio técnico | disefio téenico en las especialidades que it o
Subgerencia de correspondan Subgerencia de
Conservaaon Conservacion
GNT (Especialistas) remite los diseios
técnicos ajustados a la instancia que las
requiere para la continuidad de la ejecucién
de las obras (en caso que los estudios sean
requeridos durante la ejecucion de obras) o el
inicio de las gestiones de financiamiento para
l 13 ejecucion
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ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS m‘_::%'efoox
DISENO DE PROYECTOS VIALES Revisién |
Gerencia Nacional Técnica 1.0
Actividad: Revision de disefios técnicos (durante la ejecuclon de obras)
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Destinatarios
que proveen insumos oo
GNT (Especlalistas) recibe de la fiscalizacion
de obras los disefios aprobades por la
supervision
Solicitudes de drdenes de | GNT (Especialistas) revisa Ios documentos de Empress Constructor
. . trabajo, ordenes de disefio técnico modificados/ajustados. Disenios .2
R':';f::::f:;olns(f;::e?‘?a cambio o contratos revisados para la Supervisian
de Construccion/ modificatorios aprobadas | GNT (Especialistas) realiza los ajustes o aplicacién en Fiscalizacién (Gerencias
Subgerencia de por la supervision de obras | recomendaciones que correspondan a disefios | obra de drdenes Regionales / Subgerencia
Conservacion) que impliguen técnicos, planos, especificaciones técnicas, de trabajo, da COnch?bn /
modificaciones/ajustes en | computos métricos, precios y otros aspectos ordenes de Siboarencs s
el diserio de obra relevantes con un criterie técnico que priorice cambio o Consgeervacib )
la calidad del disefio y la razonabilidad del contratos
costo. modificatorios
GNT (Especialistas) remite los disefios
ajustados a la fiscalizacion para su
consideracion y posterior aprobacién ©
rechazo.
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s Cédigo
ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS PRI-SDV-001
:ombn: DISENO DE PROYECTOS VIALES — Revision
rea/
Unidad Gerencia Naclonal Técnica 1.0
_Subproceso: ESTUDIOS DE LABORATORIO
Actividad: Trabajos de Laboratorio
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Destinatarios
_que proveen insumos =
Definicion de alcance de trabajo vy
Externos cuantificacion de costo
Personas individuales o
instituciones que Responsable de Laboratorio registra datos de Alcance de
requieren los servicios requerimiento en RET Trabajo
Solicitudes de ensayos de Planilla de Costo
Internos laboratorio Profesional/Técnico de Laboratorio determina de Trabajo Gerencia Nacional Técnica
Subgerencia de el alcance del trabajo a partir de los datos de
Construccion la solicitud
Subgerencia de Profesional/Técnico de Laboratorio define
Conservacion costo del servicio
Gerencias Regionales Responsable de Laboratono emite nota de
respuesta al soliotante indicando alcance del
trebajo y costo .

Btarios Ejecucion del Trabajo Externos
Pessonas individuales o Responsable de Laboratorio registra datos de Personas individuales o
Instituciones que requerimiento en RET para Identificacion de Infotng 0o instituciones que

: Nota de aceptacidon de trabajo requieren los servicios
requieren los servicios alcance de trabajo Trabajo
Profesional/Técnico de Laboratoric realiza Internos
SU;Q"::Q':J: de Comprobante de pago de | ensayos y andlisis de laboratorio de acuerdo Re:::fi’:i? de Subgerencia de
CiinatroceSn servicio al alcance del requerimiento y emite Informe o o: Construccion
de Resultados ¥
) Subgerencia de
Sg:g::vn:é?éﬂe Responsable de Laboratorio revisa informe de Conservacion
resq!tados, redacta carta/nota de respuesta y
Gerencias Regionales remite al Gerente Nacional Técnico Gerencias Regionales
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ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS

| cédigo

.~ PRI-SDV-001

Nombre:

DISENO DE PROYECTOS VIALES

Revision

Area/
Unidad

Gerencla Nacional Técnica

1.0

Subproceso: ESTUDIOS DE LABORATORIO

Actividad: Control, mante

nimiento y calibracidn de equipos

Unidades internas o
Instituciones Externas

__que proveen insumos

Entradas

Operaciones

Salidas

Usuarios/Destinatarios

Laboratorio

Instruccion de
Responsable de
Laboratorio

Control de Funclonamiento de equipos

Responsable de Laboratorio Instruye control
de funcionamiento de equipos al
Profesional/Técnico de Laboratorio.

Profesional y Técnico de Laboratorio realizan
verificacion fisica y prueba de funcionamiento
a los equipos definidos.

Profesional y Técnico de Laboratorio elaboran
las planillas de registro de funcionamiento y
las remiten a responsable

Responsable de Laboratorio analiza
resultados de verficacion y define si el equipo
s¢ encuentra en condiciones adecuadas,
requiere mantenimiento corrective, o debe
declararse fuera de servicio. Registra en Hoja
de Vida de Equipo (HVE) el resultado del
analisls.

Planlllas de
Registro de
Funcionamiento

Registros de HVE

Laboratorio

Laboratornio

Programa de
Mantenimiento Preventivo

Manuales de equipos

Mantenimiento Preventivo

Responsable de Laboratorio elabora la
Programacion de Mantenimiento Preventivo

Gerencia Nacional Técnica y Gerendia
Nacional Administrativa Financiera aprueban
el Programa para su aplicacion,

Registros de
Control de
Mantenimiento

Informe de
diagnostico

Laboratorio

ABC - Bolivia / Manual de Procesos y Procedimientos

g =

=

26/49




_Resolucién N° ABC/DIR/00X/2021 a: 12/2021

Cédigo: MI/SOA-006; Versidn: 1

ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS

Codigo

PRI-SDV-001

DISENO DE PROYECTOS VIALES

Revision

Gerencia Naclonal Técnica

1.0

Subproceso: ESTUDIOS DE LABORATORIO

Actividad: Control, mantenimiento y calibracion de equipos

Unidades internas o
Instituciones Externas

que proveen insumos

Entradas

Operaciones

Salidas

Usuarios/Destinatarios

Laboratorio

Programa de
Mantenimiento Preventivo

Manuales de equipos

Mantenimiento Preventivo

Responsable de Laboratorio registra en RCM
detalle de equipos que ingresan en
mantenimiento preventivo

Profesional / Técnico de Laboratorio realiza el
diagnéstico de mantenimiento y emite
informe,

Responsable de Laboratorio registra en Hoja
de Vida de Equipo el resultado de diagndstico
e instruye el mantenimiento

Profesional/Técnico
Laboratorio/Especialista  Externo
tareas de mantenimiento
limpieza, ajuste) y emite informe.

de
ejecuta
(reparacion,

Responsable de Mantenimiento registra en
HVE los resultades del mantenimiento y en
RCM la conclusion del proceso

Informes de
Mantenimiento

Registros de HVE

Laboratorio

Laboratorio

Instruccion de
Responsable de
Laboratorio

Mantenimiento Correctivo

Responsable de Laboratorio registra en RCM
detalle de equipos que ingresan en
mantenimiento corrective a partir de los
resultados del control de funcionamiento de
equipos

Profesional / Técnico de Laboratorio realiza el
diagnostico de mantenimiento y emite
informe.

Registros de
Control de
Mantenimiento

Informe de
diagnostico

Laboratorio
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I Cédigo
ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS PRI-SDV-001
. Nombre: DISENO DE PROYECTOS VIALES Revision
! Area/
> Unidad . Gerencia Nacional Técnica 1.0
Subproceso: ESTUDIOS DE LABORATORIO
Actividad: Control, mantenimiento y calibracién de equipos
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Daestinatarios
__que proveen insumos
Mantenimiento Correctivo
Responsable de Laboratorio registra en Hoja
de Vida de Equipo el resultado de diagndstico
g e instruye el mantenimiento, Informes de
GiBortoNs ;e"?pm‘;?ed:e Mantenimiento Laboratorio
[aBOSAIeo Profesional/Técnico de Laboratorio/
Especialista Externo ejecuta tareas de  Reglistros de HVE
mantenimiento correctivo y emite informe.
Responsable de Mantenimiento registra en
— HVE los resultados del mantenimiento. = —_—— -
Calibracion de instrumentos de medicién
Responsable de Laboratorio define equipos
que requleren calibracidn Informes de
Calibracion
Profesional de Laboratoric supervisa el
Instruccion de . .
Laboratorio Responsable de gg:g%"geexti%‘grwé" realizado por un | Registros de HVE Laboratorio
Laboratorio

Profesional de Laboratorio emite informe de
calibracion

Responsable de Laboratorio registra resultado
de calibracidn en HVE
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ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS o oge
Nombre: DISENO DE PROYECTOS VIALES Revisién
Area/
Unidad Gerencia Nacional Técnica 1.0
_Subproceso: ESTUDIOS DE LABORATORIO =F
_Actividad: Control, mantenimiento y calibracién de equipos
| Unidades internas o
. Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Destinatarios
__que proveen insumos
Verificacién metrolégica
Responsable de Laboratorio instruye
verificacion metrolégica
Profesional de Laboratorio realiza seguimiento & Pl::::i'::tgede
de mediciones con materiales patrén y eg" adiciones
Instruccidn de registra resultados en planillas de
seguimiento Laboratorio

Laboratorio

Responsable de
Laboratorio

Responsable y Profesional de Laboratorio
realizan analisis de datos de seguimiento a

las mediciones y definen acciones de |

mantenimiento y calibracién en caso de
lecturas fuera de rango,

Responsable de Laboratorio registra en HVE
resultado de la verificacion

Registros de HVE
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5.2 Construccién Vial

La gestion de construccién se encuentra bajo el concepto de proyecto de inversion
publica, en este proceso la ABC ejerce como instancia de seguimiento y monitoreo a la
ejecucion fisica de las obras de infraestructura vial y el subproceso incluye las
operaciones relacionadas a esta tarea,.

Seauimisnto v Monil i

El Seguimiento y Monitoreo de obras, es el trabajo de asesoramiento y acompafiamiento
que se realiza a las actividades técnico - administrativas de la ejecucién de una obra de
infraestructura vial, verificando que estas se realicen en cumplimiento a estdndares de
construccion, disefo, y especificaciones técnicas del proyecto, asi como las normas y
procedimientos que regulan actividades de administracion del contrato.

El Ingeniero de Monitoreo de Proyecto IMP tiene la responsabilidad de disponer
Informacién actualizada de sus proyectos, mediante un adecuado monitoreo de la
administracién de los proyectos; asimismo debe identificar oportunamente en
tanto se cuente con la informacion en tiempo real- cualquier desviacion respecto a
lo programado e Instruir al Ingeniero Responsable de Tramo IRT, previa
coordinacién con su Subgerente de su drea, la aplicacién de medidas que
posibiliten la correccion de las desviaciones de forma oportuna.
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ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS S e
Nk CONSTRUCCION VIAL Revisioén
Area/ Gerencia Nacional Técnica - Subgerencia de Construccién 1.0
Unidad | Gerencia Regional - Area Técnica 2
Subproceso: CONSTRUCCION VIAL
Actividad: Seguimiento y Monitoreo de Obras
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Destinatarios
que proveen insumos .
Actividades Generales
Promover una comunicacion eficlente y PP —
oportuna entre la GR y GNT a través del IRT. vhenicos oa
Tomar conocimiento de los problemas gue se Monitoreo GR - IRT
Transferencia de Estudio | presentan en los proyectos y contribuir con el Fichas téenicas
"Pre Inversion a Inversion” | planteamiente de alternativas de solucion. La SCT
GNT - Area de Estudio y wcén  deft |
Proyectos solucion .nitlva debe cpntar con la Reportes
Contrato de obras y de recomendacion de las  instancias de Técnicos GNT
supervision Supervision y Fiscalizacién,
Mantener informada a la Subgerencia Ayuda Memarias
correspondiente de todas las actividades
ejecutadas en los proyectos a su cargo. Notas Intemas
Otras instruides por su inmediato superior.
Especificaciones Técnicas y | Monitoreo Técnico Informes
Términos de Referencia téenicos e
para |la contratacidn de Realizar el monitoreo de los proyectos Monitoreo
obras. asignados., GR - IRT
GNT - Area de Estudio Términos de referencia Realizar inspecciones periddicas a los Fichas técnicas ST
Pravacton Y para la contratacion de la | proyectos o cuando le instruya su inmediato Hancitis
4 consultoria de supervision | superior. - é‘c,zlcos GNT
de obras
Tener conocimiento de 1a informacién técnica
Propuesta del consultor referida a sus proyectos asignados, Ayuda Memortas
adjudicado para Coordinar reuniones con los IRT, proveedores Notas Internas
. supervision de obras de  servicios, organismos _ financladores,
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Propuesta de la empresa
constructora

Contrato de obras y de
supervision

entidades estatales y otros, cuando se
requiera,

A requerimiento del GNT, formar parte de las
comisiones de recepcidn  provisional y
definitiva de una obra vial.

Reportar mensualmente, o cuando sea
requerido, a su inmedato  superior,
informacion actualizada relativa a sus
proyectos.

Contratista
Supervision
Fiscalizacidn

Certificados de Pago
Contratos de préstamo

Modificaciones
Contractuales,

Monitoreo tramites Administrativos

Control y monitoreo del avance financiero de
los proyectos.

Realizar el seguimiento a los desembolsos
respecto a los certificados de pago y la
situacién  econdmica contractual de los
proveedores de servicios en base a
Informacién proporcionada por la GNA a
requerimiento de la GNT,

Monitoreo del adecuado registro por parte del
IRT y la GNA, de la Informacién del proyecto
en el SIIN o el Sistema de Proyectos u otros
sistemas existentes en la ABC.

Informes
técnicos de
Monitoreo
Fichas técnicas

Reportes
Técnicos

Ayuda Memarias

GR - IRT

GNT

Notas Internas
Cuando corresponda, exigir la documentacion
respectiva relativa a modificaciones
contractuales a efectos de gestionar la no
objecion del ente financiero.
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5.4 Gestién de Conservacion Vial

Este proceso de Conservacion Vial, identifica dos subprocesos:

2.4.1 Mantenimiento Vial

La conservacidn vial se orienta al mejoramiento de los elementos funcionales de la via, a
partir de la medicién de su desgaste tiene el objetivo de preservar la calidad de la
superficie de rodadura. Existen tres niveles de intervencion:

o

o

Q

Mejoramiento en tercer grado - M3,
Mejoramiento en segundo grado - M2,

Mejoramiento en primer grado - M1,

Entre las operaciones que incluye estan:

Planificacién, que incluye actividades para la identificacion, evaluacién y
priorizacion de los tramos a intervenir y la programacion de metas para la fase de
ejecucion de las obras de conservacion.

Seguimiento y Monitoreo, gue incluye el seguimiento al avance fisico y financiero
y cumplimiento de lo programado.

5.4.2 Rehabilitacién Vial

La rehabilitacidn vial, se orienta a mejorar las caracteristicas estructurales y funcionales
de la via. La intervencidn es resultado de un analisis y estudio previo. Existen dos niveles
de intervencion:

o

Rehabilitacién en segundo grado - R2, incluya actividades de colocacion de
carpetas o sobre carpetas asfalticas, reconstruccion de bases, estabilizacién de
taludes, mejoramiento de disefio geométrico de la via y reconstrucciéon de
diferentes elementos como ser muros y drenajes entre otros.

Rehabilitacion en primer grado - R1, se enfoca en devolver a la Infraestructura a
sus caracteristicas estructurales y funcionales iniciales, incluye actividades de
reconstruccidn del paquete estructural, la construccién de nuevos elementos tales
como puentes, alcantarillas, trabajos de estabilizacidn entre otros.

Entre las operaciones que incluye estan:

Planificacién, que Incluye actividades para la identificacién, evaluacién vy
priorizacion de los tramos a intervenir y la programaciéon de metas para la fase de
ejecucion de las obras de conservacion.

Seguimiento y Monitoreo, que incluye el seguimiento al avance fisico y financiero
y cumplimiento de lo programado.
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mantenimiento

SGCV consolida la informacion recibida de las GR's y
priorza 1as Intervenciones de acuerdo al presupuesto
disponible a nivel nacional para mantenimiento. En
primera Instancia prioriza las intervenciones de
continuidad y en segundo orden las intervenciones
nuevas de acuerdo a los trabajos que deben realizarse,

Codigo
ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS PRI-SDV-003
GESTION DE CONSERVACION, REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL Revision
Gerencia Nacional Técnica - Subgerencia de Conservacién Vial 1.0
Subproceso: MANTENIMIENTO VIAL
Actividad: Planificacion y seguimiento a intervenciones de mantenimiento vial
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Destinatarios
Planificacion y priorizacion de intervenciones
nuevas
SCV solicita 2 GR's remitan sus requerimientos de
intervencién en mantenimiento
Requerimigntos de | GR's preparan Informacién relacionada al estado de
mterveqc:gn en sus proyectos y remiten a SCV. Flanlﬁcacuon Gerencia Nacional Técnica
Gerencias Regionales mantenimiento ' consolidada de
(Area Técnica) . SGAF con base en las estimaciones de recaudacion de ’ las Subgerencia de Asuntos
Estimaciones de Vias Bolivia y otras fuentes de Ingreso define el | intervenciones Firanceras
Subgerencia de Asuntos ingresos para presupuestp disponible. para Ias Intervenciones de | priorizadas en
Financieros atender conservacion y mantenimiento vial a nivel nacional y | conservacidn Gerendlas Reglonales
requerimientos de | remite informacion a SCV. vial a nivel (Area Técnica)
conservacién y nacional

Gerencia Regional (Area
Técnica)

Informes de IRT

Seguimiento

Gerencla Regional resultado de las actividades de
supervision a los trabajos de mantenimiento, genera
informacion acerca del avance fisico y financiero de las

Informacion del

obras de mantenimiento que es remitida a la SCV avance fisico
Informes de finandaro Gerencla Naclonal Técnica
supervision La SCV, consolida la informacion recibida por la consolidado,

Gerencias Regionales, analiza el nivel de avance

respecto a la programacion y define tareas ante las

desviaciones identificadas, las mismas gue pueden
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involucrar asistencia técnica, apoyo 0 cursos de accidn
a ejecutar.

(Area Técnica)

SCV consolida la informacion recibida de las GR's,

rehabilitacién a

ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS Pu‘fg’,‘gf’o”
Nombre: GESTION DE CONSERVACION, REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL Revisién
Unidad Gerencia Nacional Técnica - Subgerencia de Conservacion Vial 1.0
 Subproceso: REHABILITACION VIAL )
Actividad: Planificacién y sequimiento a Intervenciones en rehabilitacion vial (Identificacion, evaluacion y priorizacion)
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salldas Usuarios/Destinatarios
que proveen insumos —
Planificacion y priorizacién de intervenciones Planificacion
nuevas consolidada de
SCV solicita a GR's remitan sus requerimientos de las Gerencia Nacional Técnica
. intervencion en rehabilitacion vial intervenciones
Requerimientos de o Subgerencia de Asuntos
Gerencias Reglonales InbRrvencidn en priorizadas en Fhranders

& - &

rehabilitacion prioriza las intervenciones de acuerdo al nivel de | nivel nacional e s R ol
desgaste y emite requerimiento a GNT para la para (Area T ﬁia)
elaboracién del estudio y la gestion de financiamiento | elaboracion de
del mismo. estudios
Planificacion de proyectos de continuidad
SCV solicita a |1a GR's el estado de avance actualizado

a de los proyectos de rehabilitacidon cuya fiscalizacidon
Ger;e:':gsTm:g:;les s:t:"’:a?:i :r“":’:ce estd bajo responsabilidad de ia Regional. La| Programacién | Gerencia Nacional Técnica
ro y]ectos 4 informacién Incluye las actividades que restan por | de ejecucién de
Subgerencia de rehabllltaclén ki) ejecutar (s/contrato) y la proyeccién de desembolsos proyectos de Subgereqqla de
Conservacién Vial (Fase de ejecucion) de cada proyecto rehabilitacion Conservacion Vial
GR's preparan informacion relacionada al estado de
sus proyectos y remiten a SCV
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Gerencla Regional (Area
Técnica)

Informes de
fiscallzacion

Informes de
supervision

Seguimiento y Monitoreo

En el casc de obras fiscalizadas por el nivel
desconcentrado de la ABC, el Area Técnica de la
Gerencla Reglonal resultado de las actividades de
fiscalizacién, genera informacidn acerca del avance
fisico y financlero de las obras de rehabilitacién que es
remitida a la SGCV.

La SCV, consolida la informacion recbida por la
Gerencias Regionales, analiza el nivel de avance
respecto a la programacion y define tareas ante las
desviaciones identificadas, las mismas que pueden
Involucrar asistencia técnica, apoyo o cursos de accion
a ejecutar,

Informacién del
avance fisico
financiero
consolidado de
los estudios de
disefio técnico
de pre inversion

Gerencia Nacional Técnica
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5.5 Gestion Socio Ambiental

La gestion soclo ambiental Incluye tres subprocesos; i) Elaboracion de Estudios
Ambientales, ii) Seguimiento y Control Ambiental, y iii) Liberacion de Derecho de Via,

5.5.1 Elaboracion de Estudios ambientales

Este subproceso involucra actividades que tienen como fin la obtencién de Licencias
Ambientales en el marco de la normativa ambiental vigente,

2.3.2 Sequimiento y Control Ambiental

El seguimiento ambiental aborda tres operaciones fundamentales:

o El seguimiento socic ambiental de proyectos especificos a través de reportes
ejecutivos denominados Informe de Seguimiento Ambiental - ISAm,

o La medicién del cumplimiento de estdndares definidos en la licencia ambiental, a
través de los Informes de Monitoreo Ambiental - IMA,

o La atencion de solicitudes internas o externas relacionado a algun evento,
situacion especial o desempefio de la gestion ambiental, a través de Informes
especiales ambientales.

5.5.3 Liberacién del Derecho de Via - LDDV
La liberacién del derecho de via incluye dos etapas principales:
1. La identificacion de afectaciones y la determinacion de actividades y presupuesto
necesarias para la LDDV. Esta accion se plasma a través del Programa de

Reposicion de Perdidas - PRP.

2. La Liberacion del Derecho de Via - LDDV, que consiste en la ejecucion del
Programa de Reposicién de Perdidas - PRP.
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ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS ~ PRI-SDV-004
Nombre: GESTION SOCIO AMBIENTAL Revisién
s:::‘d Gerencia Nacional Técnica - Subgerencia Socio Ambiental 1.0
Subproceso: ELABORACION DE ESTUDIOS AMBIENTALES
Actividad: Elaboracion de estudios ambientales
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Destinatarios
que proveen insumos !
Elaboracion de Estudios Ambientales (EEIA, PPM-
PASA, PPM-PASA Actualizado, Manifiesto Ambiental) - Estudio de
Gestion de Licencia Ambiental (Dedaratoria de | Evaluacién de
Impacto Ambiental, Certificado de Dispensacion, Impacto
Declaratoria de Adecuacidn Ambiental). Ambiental
(EEIA) - Subgerencia Secio
Ambiental (SSA)
- Programa de
- Normativa Prevencion y | - Gerencias Regionales
- Politicas Plan de - Organismo Sectorial
MMAYA, SERNAP, INRA, Operativas y/o Aplicaclon y Competente (OSC)
MOPSV, MCDyD, ABT, Salvaguardas seguimiento
GAMs, GADs, Ambientales y Ambilental - Autoridad Amblental
Comunidades Locales, Soclales de los (PPM-PASA) Competente (AAC)
Territorios Indigenas, Organismos
Empresas a cargo de la Finandiadores - Presupuesto - Servicio Nacional de
elaboracion de EDTPS, | _ Metodologias de Ambiental Areas Protegidas
Supervision o Trabajo para el
Fiscalizacion de Obras, | . Datos Oficiales Proyecto - Organismos
entre otros, - lnfomacién Financiadores
Primaria y - Licencia
Secundaria Amblental - Empresas Contratistas y
Supervisoras
- Licencia para
Actividades
con
Sustancias
Peligrosas
(LASP)
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Nombre: GESTION SOCIO AMBIENTAL Revisién
3::;::‘ Gerencia Nacional Técnica - Subgerencia Socio Ambiental 1.0
Subproceso: SEGUIMIENTO Y CONTROL AMBIENTAL
Actividad: Elaboracién de Informes de Seguimiento Ambiental =
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Destinatarios
que proveen insumos
Elaboracion de !SAM (Responsable: Fiscal Ambiental
o Especialista Ambiental Regional)

Reporte de Revisién y envio del ISAM a los actores que

Actividades soclo | requieran la informacion (Responsable: SSA)

Ambientales del

periodo definido | Registro del envio (Responsable: SSA)

por Contrato

Reporte de

Avance en LODV Gerencia Nacional Técnica
Contratista, Supervisién, | - :::::: e‘:uela Informe de Gerencia Regional
Fiscalizacion, Control & Efecucién de Seguimiento
Monitoree, Gerencia Plograma sy Ambiental Suchrer_\cia Socio
Reglonal jE Trod (ISAmM) Ambiental

tems

AmDlantales Organismos Financiadores

Reporte de

atencidn de

observaciones y

recomendaciones

planteadas en el

periodo anterior
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ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS Cédigo
£ PRI-SDV-004
Nombre: GESTION SOCIO AMBIENTAL Revision
b Gerencia Nacional Técnica - Subgerencia Socio Ambiental 1.0
Subproceso: SEGUIMIENTO Y CONTROL AMBIENTAL ) -
Actividad: Elaboracion de Informes de Monitoreo Ambiental
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Destinatarios
que proveen insumos
- Reporte de
Actividades socio | Elaboraciéon de IMA (Responsable: Supervisor
Ambientales del Ambiental, ¢ Fiscal Ambiental o Especialista Ambiental
periodo definido | Regional)
por Contrato
. Reporte de Revisién y envio del IMA a la Autoridad
A:'a,:\’oe en LDDv | Ambiental Competente y Organismo Sectorial Gerencia Naclonal Tecnica
Competente (Responsable: Especialista Ambiental o God
- Reporte de Gerencia regional y SSA). Subgerencia Socio
Contratista, Supervisién, Avance en la Informe de Ambiental
Fiscalizaclon, Control & Ejecucion de istro ¢ Monitoreo
Monitoreo, Gerencia p’mg,amas ; Ragistro dal envio (Responsable: $SA) Ambiental Autoridad Ambiental
Regional Ejecucion e (IMA) Competente
Items
Ambientales Organismo Sectorial
. Reporte dé Competente
atencion de
observaciones y
recomendaciones
planteadas enel |
periodo antenor =
Informacion Elaboraciéon de informe ambiental especial
solicitada por la (Responsable: Definido por la SSA o el Especialista Gerencia Nacional Técnica
antratist a, Supervisién, cs)fga,n(;;sﬁa A Ambiental Regional, segun corresponda) —— Sub%e"r‘%‘n::‘at aSloclo
F';‘:;:::fez“'ei‘:;:g‘a& Financiadores u | Revisién y envio del informe ambiental especial Ambiental Autoridad Ambiental
Re 6’onal otras instancias (Responsable: Especialista Amblental Gerencia Especial Competente
9 Externas (SERNAP, | Regional y SSA). Organismo Financiador
MCDyD, ABT, Otras Entidades Externas
INRA, etc.), Registro del envio (Responsable: SSA)
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Codigo
ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS PRI-SDV-004
Nombre: GESTION SOCIO AMBIENTAL Revision
Arca/ Gerencia Nacional Técnica - Subgerencia Socio Ambiental 1.0
Unidad Gerencia Regional x
Subproceso: LIBERACION DEL DERECHO DE ViA
Actividad: Flaboracion y Aprobacién del PRP
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarios/Destinatarios
que proveen insumos
- Normativa Elaboracion del Programa de Reposicion de Gerencla Naclonal Técnica
aplicable Pérdidas (PRP)
- Politicas - Organismo Sectorial
MMAYA, SERNAP, INRA, gap;rativtsd y/o :e:lsrl;:; y ::;obaabn del :rc:qggt;\: de Reposicién | Presupuesto Competente (OSC)
MOPSV, MCDyD, ABT, | aivaguardas e Perdidas (PRP) como parte de ' Final del PRP . .
mbientales y - Autoridad Ambiental
GAMs, GADs, Sociales de los para laLDDV | = o atente (AAC)
Comunidades Locales, del Proyecto. pe
Territorios Indigenas, | CrOSREROS Servicio Nacional de
Empresas a cargodela | Metodoloalas de - Programa de | ~ Areas Protiaiias
elaboracién de EDTPs, Trabeio E Reposicion de 9
Supervision o - Datos Oficlales Perdidas - Organismos
Fsscal:’z:tcrfr;g: $0bras, Informacion aprobado Financiadores
' Primaria y
Secundaria - Empresas Contratistas y
Supervisoras
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Cédigo
ADMINISTRADORA BOLIVIANA DE CARRETERAS PRI-SDV-004
z GESTION SOCIO AMBIENTAL ) Revision
Gerencia Nacional Técnica - Subgerencia Socio Ambiental 1.0
7 Gerencia Regional )
Subproceso: LIBERACION DEL DERECHO DE VIA —
Actividad: APROBACION DE EXPEDIENTES Y PAGO PARA LA LDDV
Unidades internas o
Instituciones Externas Entradas Operaciones Salidas Usuarlos/Destinatarios
__que proveen insumos =
Evaluacién de Expedientes Actualizados, el Equipo
PRP revisa y evalia los expedientes actualizados y Expedientes
emite informe. El informe considera los expedientes Aprobados y Gerencias Reglonales
M:ggg\‘, SSCRSCS' ;NBBTA’ Programa de aprobados y observados. Los observados son Informe de
GA'Ms, GAD;, ’ Reposicion de devueltos a la EPS y los aprobados son remitidos a la Aprobpoon Subgergncla .c!e Asuntos
Comunidades Locales, | Pérdidas. GR para gestién del pago de compensaciones, (Qon;o_hdado c Financieros
Territorios Indigenas, ndividuat).

Empresas a cargo de l'a Evaluacién de Gestion de Pago de Compensaciones, |a GR Gobiernos Autdnomos
elaboracion de EDTPs expedientes de programa y efectiviza e! pago de compensaciones para Documentos Departamentales (Si
Supervision o Afackaciones LDDV con base en los expedientes aprobados. Privados y Corresponde)

Fiscalizacién de Obras, | actualizados. A Reconocimiento .
antre otros. Revisién y Ap!oback'm del !nfgrme de Cleg-re, el de Firmas Organismos Financiadores
Equipo PRP revisa y aprueba el informe de cierre o suscritos. Externos (S|
Informe Final de LDDV, Corresponde)
Informe Final

GR remite Informe a SGSA para Registro Pablico de Aprobado

L o—c Deminlo Vial y use de derecho de via
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CAPITULO VI
PROCESOS DE APOYO

La ABC Identifica dos niveles en sus procesos de apoyo:

El primer nivel de apoyo que incluye los procesos que guardan una relacion directa con
los procesos sustantivos, puesto que los resultados de sus operaciones tienen una
Incidencia directa y son funcionales a la prestacion de los servicios que presta la
institucién. Sus operaciones estdn relacionadas a gestion de Inversidon publica, a la
gestién de financiamiento, a la direcciébn de proyectos, a |la gestion de conocimiento
especializado en infraestructura vial y al cierre de proyectos.

6.1 Procesos del Primer Nivel de Apoyo
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El primer nivel de apoyo esta constituido por los siguientes procesos:

6.1.1 Gestién de Financiamientos

Es un proceso que tiene como proposito concretar -a través de convenios- el
financiamiente de recursos financieros para:

- La elaboracion de estudios de disefio técnico de preinversion en una primera fase.

- La ejecucidn de obras de infraestructura de proyectos viales, en una segunda fase.
a partir de ello el trabajo consiste en verificar el cumplimiento de las condiciones
contractuales de forma previa y durante la ejecucidn de los referidos convenios, realizar

el seguimiento a la ejecucion financlera de sus componentes, y hacer efectiva las
actividades para su cierre.
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La responsabilidad de la ejecucibn de convenios define a la ABC como entidad
“ejecutora”, asi como los mecanismos de transferencia de recursos a administrar, y las
competencias y obligaciones de la entidad en la ejecucion de los mismos.

Las operaciones iniciales de la gestion de convenios posibilitan el iniclo del “ciclo del
proyecto” y en las operaciones siguientes, se enmarcan y vinculan tedas las actividades
necesarias para la ejecucion de un convenio, desde una perspectiva integral.

6.1.2 Gestién Técnica Nacional

El proceso se centra en la planificacion, control, monitoreo y asistencia a las operaciones
de caracter técnico de los proyectos viales. La planificacion aborda la programacion de
las metas de ejecucidn fisica de los proyectos tanto en su fase de pre inversién como de
inversion.

El control y monitoreo mide el nivel de cumplimiento de las operaciones respecto a lo
programado, (dentifica los problemas que inciden en la ejecucidén y define medidas
preventivas/correctivas para reorientar acciones que conduzcan a la mejora de la
eficiencia y el cumplimiento de objetivos y metas institucionales. Finalmente, a partir de
la asistencia se apoya y/o participa en la ejecucién de las operaciones que viabilizan la
ejecucion de los proyectos.

6.1.3 Investigacion y Desarrollo Vial

El proceso busca el fomento de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico vial, a partir
de la formulacion de programas planes o proyectos orientados a la elaboracion de una
base tecnologica y de conocimiento para el disefio y construccién de proyectos viales
desarrollando actividades de andlisis e investigacién en materiales de construccion,
métodos constructivos y otros.

6.1.4 Gestién Financiera de Proyectos

El Proceso asegura una gestion para el manejo transparente y eficiente de los recursos
financieros administrados por la ABC destinados a la ejecucidn de proyectos de inversion;
se rige por los sistemas de administracion y control de presupuesto, contabilidad y
tesoreria, su objetivo es garantizar la liquidez financiera necesaria que permita el
cumplimientc de obligaciones con proveedores y la administracién de informacion
finandera,

El proceso incluye la pregramacion financiera de inversiones, el sequimiento financiero, la
gestion de contrapartes, la gestion de recursos con financiadores y la administracion del
Sistema de Informacion sobre Inversiones SISIN que incluye operaciones de registro de
informaciéon de proyectos, informacién de programacién y ejecucidn fisico-financiera,
modificaciones presupuestarias de inversion y cierre.

6.1.5 Cierre de Proyectos

El cierre es un proceso cuyo alcance Incluye a los proyectos de Inversion, a través de
éste: |) se recopila, clasifica y archiva de manera ordenada toda la documentacion
técnica, administrativa y financiera de un proyecto, ii) se verifica que todos los pagos a
contratistas se hayan efectuado y iii) se verifica |a integridad de la documentacién del
proyecto.
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6.2_Procesos del Segundo Nivel de Apoyo

En el sequndo nivel de apoyo se concentran procesos comunes a todas las entidades del
ambito publico y cuyas operaciones posibilitan la administracion de recursos humanos,
financieros y materiales para las operaciones de funcionamiento de la institucion y se
rigen en lo fundamental por las normas basicas de los sistemas de administracion y
control, y 1as normas de control gubernamental.

ADM, DE BIENES Y

RECURSOS HUMANQOS
SERVICIDS

O
o | & T R e 575 o
A B Dotacién L Capacitacién | Contrataciones
= B= ' ; X
| : W ™ R
q B LM ,\ Registro . (umhmﬁ)

Vones

[\ itdd | Administracidn de | (ma.\

El proceso se rige por las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal que
incluye los subsistemas de: dotacion, capacitacion, evaluacion del desempefio, registro y
movilidad.

Asi mismo se Identifica las operaciones de administracién de personal que incluye
operaciones de control de personal, la gestion del seguro a corto y largo plazo, la
generacion de planillas de haberes y el control de declaracién jurada bienes y rentas.

. . - - .-

El procesc se rige por las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios y sus tres subsistemas:

- Contrataciones que involucra los procedimientos para la adquisicion de obras,
bienes y servicios en aplicacion de la Norma Nacional y las Politicas de
Organismos de Cooperacién.

- Manejo de bienes que se centra en la administracion de activos fijos, la
administracion de almacenes y el mantenimientc & provisibn de servicios
generales

-  Disposicion de bienes relativa a la aplicacion de procedimientos para el destino de
los bienes de uso, de propiedad de la entidad, que no estén siendo utilizados.
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PROCESOS FINANCIEROS
Relaclonados a los Sistemas SP SCI y ST

6.2.3 Presupuesto

El proceso se rige por las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto y sus sub sistemas
de:

- Formulacién presupuestaria que incluye la definicién del presupuesto de recursos
y gastos y la definicion de la estructura programatica seguin los programas y
proyectos vinculados al PDES.

- Eiecucién y modificaciones presupuestaria que comprende los procesos de

captacion de recursos, ejecucién de pagos y de ajustes (modificaciones) al
presupuesto aprobado.

- Seguimiento a |a ejecucion presypuestaria que se refiere a la emisién de reportes
de ejecucién financiera del presupuesto y la evaluacién a dicho nivel de ejecucion
con respecto a las acciones de corto plazo, que defina la identificacion de factores
que inciden en el nivel de ejecucion y la adopcion de medidas correctivas,

6.2.4 Contabilidad

El proceso se rige por las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada que
evallia, procesa y expone hechos econdmicos que inciden en el patrimonio de la entidad,
incluye el procesamiento de registros y ajuste contables, la emision de estados
financieros y la gestion impositiva institucional.

6.2.5 Tesoreria

El proceso se rige por las Normas Basicas del Sistema de Tesoreria vinculados con la
recaudacion de recursos, el procesamiento de pagos, la custodia de titulos/valores
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emitidos a nombre de la ABC, |la administracion de fondo rotatorio, fondos en Avance y
caja chica.

Asi mismo el proceso contempla la administracién de uso de derecho de via.

GESTION
DOCUMENTAI

TECNOLOGH

LA INFORMACION

PROCESOS DE APOYO
SEGUNDO NIVEL DE APQYO

El proceso incluye tres areas:

El desarrollo de sistemas, se encarga de realizar el analisis y disefio conceptual, el
desarrollo (programacion) y el control de calidad de los sistemas informaticos.

La produccidon y mantenimiento de sistemas, que realiza las pruebas y test
necesarios para poner en operacion un sistema informatico y el soporte funcional
de las aplicaciones informaticas

La infraestructura, comunicacion y soporte que se encarga de administrar el
equipamiento Informatico para el almacenamiento y procesamiento de la
informacién, asi como el soporte técnico para el funcionamiento adecuado de los
equipos informaticos y los sistemas comunicacion.

6.2.7 Gestién Documental

El proceso aborda:

La gestion de archivo referida a la clasificacién, organizacién, conservacion y
resguardo de la documentacion institucional.
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- El manejo de la correspondencia que define los mecanismos para la emision,
transferencia, atencion y cierre de los requerimientos internos y externos
procesados a través del sistema Iinformatico SAC.

APOYOD
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El proceso identifica tres dreas:

La atencion de los procesos judiciales en los que la ABC actia como demandante o
demandado.

- La juridica administrativa que se encarga de la gestion de contratos, la atencién y
procesamiento de recursos Interpuestos contra la ABC, la emisién/revision de
normativa legal relacionada a las funciones u operaciones de la ABC.

- La atencion de procesos sumarios en los que |a ABC efect(a el procedimiento ante
la autoridad judicial correspondiente.

§.2.9 Transparancia

El proceso se rige por la politica nacional de transparencia y lucha contra la corrupcion, la
institucion trabaja sobre tres ejes vinculados a dicha politica:

a. Participacion ciudadana

b. Acceso a la informacién

¢. La lucha contra la corrupcion

La Institucién recibe denuncias escritas, verbales bajo coordinacion con la Unidad de
Transparencia sobre actos de corrupcidon, vulneracidn al ordenamiento juridico
administrativo, analizando la admision o rechazo de denuncias dentro de las
competencias que corresponda,
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6.2.10 Auditoria

El proceso se rige por las normas del sistema de control gubernamental, concretamente
las normas generales y basicas para control interno.

Los examenes de auditoria a través de la elaboracién de los respectivos informes se
centran en evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion
y de los instrumentos de control interno incorporadoes a ellos; determinar la confiabilidad
de los registros y estados financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las
operaciones. El proceso de Control Externo Posterior que se aplicard por medio de la
auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas.
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